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1. KHACH HANG

KHACH HANG

Tén Khach hang:

bia chi lién hé:

bién thoai: Email:

Chi ap dung cho Khdach hang cd nhan

Ngay sinh: Qubc tich: Gidi tinh:
S6 CMND/CCCD/H) chiéu: Ny cip: Noi cip:
Nghé nghiép: Chtic vy:

Dia chi lién hé:

Chi dp dung cho Khdch hang to chiic

S6 Giay phép thanh 1ap/DKKD: Ngay cap: Noi cap:

Ngay stra d6i, bo sung gan nhat:

Ma so thue:

SDT:

Théng tin Newoi dai dién theo phdp ludt/ngudi dicoc iy quyén

Ho va tén: Chure vu:

Quyét dinh uy quyén/Gidy ty quyén sb:

Ngay sinh: Qudc tich: Gii tinh:
S6 CMND/CCCD hoic ho chiéu: Ngay cip: Noi cép:
Dia chi lién hé: SPT:
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Théng tin Ké todn trudng
Ho va tén: Chire vu:
Quyét dinh iy quyén/Gidy tiy quyén so:
Ngay sinh: Qubc tich: Gidi tinh:
S6 CMND/CCCD hoic ho chiéu: Ngay cp: Noi cap:
bia chi lién hé: SPT:
Thong tin Chu so hitu huong loi
Ho va tén: Chtrc vu:
Quyét dinh uy quyén/Gidy ty quyén sb:
Ngay sinh: Qudc tich: Gidi tinh:
Islié(il\ﬁ;)];/):CCCD hodc ho chicu (nguoi Nggay cép: Noi cip:
bia chi lién hé: SPT:

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN VINA (“VNSC”)

Dia chi tru s& chinh: Phong 702 tng 7 Tda nha Capital Building, sb 58 Kim M4, phuong Kim M4,

quan Ba Dinh, thanh ph Ha Noi.

Fax: Website: www.vnsc.vn

Dién thoai: (84.24) 66878996

Gidy phép thanh lap va hoat dong s6: 50/UBCK-GPHDPKD do Uy ban Chimg khoan Nha nudc cip
ngdy 29/12/2006 va cac Gidy phép diéu chinh theo timg thoi ky;
Ngudi dai dién phéap luat/Nguoi duge iy quyén:

+ Ho va tén: Ong Nghiém Xuan Huy Chtre vy: Chu tich HBQT

+ 86 CMND/CCCD hoic s6 ho chiéu (nguoi nude ngoai): 001091027119 ngay cp: 06/04/2022
Noi cép: Cuc canh sat quan ly hanh chinh vé trat ty xa hoi

+ Quyét dinh ity quyén s ...... ngay ...... thang ...... nam......

Khach hang va VNSC théa thuin giao két Gidy dé nghi va Hop dong mé tai khoan giao dich

chitng khoan (goi tit 1a “Hop dong”). Khach hang da tim hiéu diy dii vé cac hinh thirc giao dich

chitng kho4n va ddng y ciac “Bd diéu khoan va diéu kién ciia Hop dong mé tai khoan ching

khoan” (B T&C), dinh kém hop dong nay (dwge VNSC cong bd trén website chinh thire va dugc

stra d6i, bo sung va thue hién tirng thoi ky).

Khach hang hoan toan y thirc dwge nhirng rii ro c6 thé phat sinh tir viéc giao dich chirng khoan

va dong ¥ chiu moi rii ro lién quan dén hinh thirc ddu tw va giao dich chirng khoin ma minh lya

chon.
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Khach hang va VNSC hiéu va ddng y riang, tai ngay c6 hi¢u luc, Hop dong nay thay thé cic vin
ban, théa thuin vé viéc mé tai khoan chirng khodn trwéc day giira Khach hang va VNSC.
Khach hang xic nhin di dwoc tw vén, hiéu ré va ddng y véi toan b ndi dung ciia Hop dong.

Khach hang x4c nhin di nhin va giit mdt ban Hop dong (hoic) Khich hang di ding ky va dé
nghi VNSC mé tai khoin giao dich chirng khoan trén cac hé thong dién tir do VNSC cung cip.

KHACH HANG CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN VINA
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A. KHACH HANG PANG KY DICH VU VA THONG TIN GIAO DICH CHUNG KHOAN

1.

3.

Pang ky mé tai khoan giao dich

STT Tai Khoan Piang ky
1 | Tai khoan giao dich chirng khoan A
2 | Tai khoan giao dich ky quy A
3 | Tai khoan giao dich chitng chi quy ™

Thong tin dich vu chirng khoan lwa chon

2.1 Giao dich chimg khoan bao gom: giao dich mua ban ching khoan, ching chi quy, giao dich ky
quy, ung trude tién ban, mua/ban chimg khoan 16 18, luu ky, thuc hién quyén. ]
2.2 Loai ching khoén giao dich: Chimg khoan niém yét, ching khoan ding ky giao dich va chimng
khoén chua niém yét, chimg chi quy mo. %}
2.3 Thué thu nhap ca nhan duoc khéu trir tai VNSC, trir trudng hop da dugc khiu trir tai to chie phat
hanh. 4]
Pang ky phuong thire giao dich

3.1. Giao dich chirng khoan truc tuyén

STT Dich vu Dang ky

Giao dich hé thdng giao dich ching khoan truc tuyén

User ding ky: (La sb tai khoan chimg khoan cia KH do VNSC
cung cap)

SPT, Email nhan mat khau: La SDT, Email dang ky 0 muc 2 &
3

bang ky thyc hién giao dich va céac thao tac khac trén tai khoan
qua hé théng website chuyén dung, tng dung dién thoai di dong
va hé thong giao dich chimg khoan tryc tuyén khac do VNSC
cung cap/ st dung.

Cac giao dich va thao tac dang ky thyuc hién gdm: 1. Ky két hop
ddng/ thoa thuan giao dich chig khoan truc tuyén/ giao dich ky
quy/ ing trudc tién ban; 2. Truy cap, tra ciru/ cap nhat thong tin
tai khoan va thyc hién thao tac trén tai khoan; 3- Nhén thong tin,
thong bao; 4. Pat, guri 1énh (gém ca 1énh chuyén tién va ching
khoan); 5. Nhan mat khau, thong tin xac thyc khac; 6..Str dung
cac dich vu khac c¢6 do VNSC cung cip

9 Giao dich qua tong dai dién thoai - SDT Khach hang dang ky:

3.2. Giao dich qua phiéu 1énh/ vin ban (mic dinh véi moi Khach hang)
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4. Pang ky sir dung phuwong thire xac thuc

Phwong thirc xac thuc
STT Kénh giao dich
Bang OTP Bang chir ky so
1 Website truc tuyén ciia VNSC ]
2 Ung dung di dong 4]

5. Phwong thirc thong bio két qua giao dich (thong qua it nhat mgt trong cac phwong thirc sau)
M Tai quay giao dich [0 Qua SMS (c6 thu phi) M Qua Email © Théng qua tmg dung (mic dinh)
6. Tai khoan nhan tién mé tai ngan hang

SO TAI KHOAN PANG KY NHAN TIEN

STT Tén chii tai khoin S6 tai khoan Ngan hang, chi nhanh
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THONG TIN CHUNG KHOAN VA KIEN THUC PAU TU CUA KHACH HANG
Tai khoan giao dich chirng khoan da mé tai cong ty chirng khozn khac (néu cé):

Sb tai khoan: Tén cong ty chimg khoan:
Muc tiéu dau tu:

Tiang trwéng dai han O

Tiang trwéng trung han O

Ting trwéng ngin han O
Mikrc d9 chip nhén riii ro:

Thap O

Trung binh O

Cao O

Tén cong ty dai ching ma Khach hang 1a nguoi quan ly/ngudi ndi bg/ngudi c6 lién quan cia
nguwoi ndi b
Chtrc vu:

Chuce vu:

Tén cong ty dai chiing ma Khach hang 1a ¢6 dong 16n/thudc nhém ngudi cé lién quan
Ty 1€ s¢ hiru:

Ty 1 s¢ hitu:

Tén cong ty dai chiing ma Khach hang 13 ¢6 dong sang Iap trong thoi gian bi han ché chuyén
nhugng

Hiéu biét va kinh nghiém vé diu tw

Co O Khoéng O
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C. THONG TIN LIEN QUAN DEN TUAN THU FATCA

Khach hang tich vao 6 trong dé chon d6i tugng phai tuan tha FATCA:

O a. Khach hang 1a d6i tuong chiu thué thu nhap cia Hoa Ky (Mau W9);

O b. Khach hang khong phai 13 dbi twong chiu thué thu nhap cua Hoa Ky nhung c6 mot trong nhing
dau hiéu Hoa Ky theo quy dinh cia FATCA: (1) Cé thé xanh Hoa Ky; (2) C6 noi sinh tai Hoa
Ky; (3) C6 nhan thu hoac dia chi thuong tra, cu tru tai Hoa Ky (bao gém hdp nhén thu 6 buu dién
Hoa Ky); (4) Co dia chi nhan thu hd hoac luu thu tai Hoa Ky; (5) Co ) dién thoai lién lac tai Hoa
Ky; (6) Co 1énh thanh toan dinh ky chuyén khoan vao mot tai khoan mé tai Hoa Ky; (7) Co uy
quyén hodc cip thdm quyén ky con hiéu luc cho mot dbi twong c6 dia chi tai Hoa Ky (Mau
WS8BEN);

O c. Khach hang khong phai 1a cac ddi twong néu trén.

Bang cach tich chon vao céc 6 thich hop phia trén va ky xac nhan tai Hop dong nay, Khach hang cam
két cac thong tin ké khai 1a chinh xac va ddy du. Khach hang cam két théng bao cho VNSC ngay khi
¢6 su thay doi vé cac thong tin da ké khai nhu trén.

Trong trudng hop Khach hang tich chon 1a (a) hodc (b), Khach hang cam két cung cép bo tai liéu
FATCA (miu W9/W8-BEN va/ hoic tai liéu khac chimg minh) trong vong 30 ngay ké tir ngay ky Hop
ddng nay. Truong hop Khach hang khéng cung cap b tai liéu FATCA cho VNSC thi tai khoan cua
Khach hang nay dugc phan loai 1a “Tai khoan chéng d6i”.

Khach hang dong ¥ cho VNSC truy cép tit ca thong tin lién quan dén céc tai khoan ciia Khach hang.
DPdng thoi, cho muc dich tudn thu cic yéu cau vé ra soat Khach hang cia FATCA, Khach hang, theo
day, déng y cho VNSC béo céo thong tin vé cac tai khoan ctua Khach hang cho S¢ thué vy Hoa Ky
(IRS) hoic co quan thué c6 tham quyén, thuc hién khiu trir thué theo yéu cau dbi v6i T6 chue tai chinh
tuan thu FATCA.
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D. BOQ CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CUA HQP PONG

CHUONG I. PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUNG
PIEU 1. PHAM VI PIEU CHINH
1.1 Bo cac Piéu khoan va diéu kién nay (sau day goi chung 1a B6 T&C) diéu chinh cac van dé chung dbi
v6i quan hé gitta VNSC va Khach hang, ap dung cho tit ca cac loai Tai khoan chimg khoan dugc mé tai
VNSC va tat ca cac dich vu ching khoan ma VNSC cung cép cho Khach hang tai timng thoi diém. Khi
Khach hang dang ky mé tai khoan, st dung dich vu va duge VNSC ddng ¥ cung cép thi Khach hang duong
nhién chap thuan tuan thii quy dinh chung tai B6 T&C nay va cac diéu khoan va diéu kién vé timg dich vu
ma Khach hang str dung.
Khéach hang hiéu rang, B6 T&C nay 1a mot phan khong thé tach roi cia Hop dong mé Tai khoan ching
khoan va dang ky str dung dich vu ma Khach hang da ky vdi VNSC va c6 gia tri phap 1y rang budc gitra
Khach hang va VNSC. Khach hang da doc ro, hiéu 5, déng y tuén thu va chiu sy rang budc cia Bo T&C
nay va cac vian ban/ thoa thuan co lién quan, ciing nhu cac quy dinh, quy ché giao dich khac cia VNSC.
Néu bat ky diéu, khoan, muc nao cia B6 T&C nay, va/hodc tai cac van ban/ thoa thuan c6 lién quan gitra
Khach hang va VNSC bi thay thé, mat hiéu luc, khong hop 1¢ hodc khong thé thyc thi theo bat ky quy dinh
nao ctia Phép luat, hay quyét dinh, ban 4n c¢6 hiéu lyc cua toa an hay co quan c¢6 thim quyén khéc thi tit ca
cac diéu, khoan, diém, muc khac van gilt nguyén hiéu lyc. Cac bén tai day ciling dé)ng y ré“mg, viéc BO T&C
nay hodc bit ky diéu, khoan, diém, muc nao cia B T&C nay va/hodc cac vin ban/ théa thuan 1ién quan
gitra Khach hang va VNSC bi vo hi¢u s€ khong lam anh hudng dén hiéu luc cua cac diéu khoan con lai
trong pham vi phép lut va s& khong con coi 1a 1y do d& mién trir nghia vu cia mot Bén voi Bén kia.
1.2 Khach hang dong y rang, VNSC c6 quyén stra doi, bo sung, hity bo hodc cham dut toan bo, bat ky phan
nao, bt ky diéu, khoan, diém nao cua Bo T&C nay véi diéu kién VNSC c6 thong bao vé viée stra ddi, bd
sung, huy bdé d6 cho khach hang trong mot khoang thoi gian hop 1y thong qua phuong thirc do VNSC lua
chon quy dinh trong Bo T&C nay trude khi nhimng thay ddi, b sung hodc hiy bé d6 c6 hiéu lyc. Néu Khach
hang khéng dong ¥ v6i nhimng thay d6i d6, Khach hang cé quyén chdm dirt viéc st dung cac dich vy lién
quan tai VNSC va yéu cau dong tai khoan bang viéc giri thong bao cho VNSC trudc khi nhiing thay doi co
hiéu Iuc va viéc chdm dit nay khong phat sinh thém bét ky nghia vu ndo ciia VNSC ddi véi Khach hang.
Néu Khach hang khong c6 ¥ kién phan dbi bang vin ban giri VNSC trudce khi cac ndi dung thay dbi c6 hidu
luc hoic tiép tuc sir dung dich vu duge xem 14 sy chdp nhan ciia Khach hang ddi voi ndi dung thay doi do.
PIEU 2. LUAT PIEU CHINH VA GIAI QUYET TRANH CHAP
2.1 By T&C c6 gia tri phap 1y rang budc trach nhiém giita Khach hang va VNSC, dugc gidi thich va diéu
chinh theo quy dinh cua phap ludt Viét Nam.
2.2 Tat ca cac tranh chip phat sinh tit/ hodc lién quan dén Hop dong mé Tai khoan chimg khoan va ding
ky sir dung dich vu ciing Bo T&C s& duoc giai quyét trudc bang thuong lugng. Trong truong hgp khong
thé thuong lwong, mot trong cac bén c6 quyén dua tranh chip ra Toa 4n c6 tham quyén giai quyét theo quy
dinh phap luat.
PIEU 3. PIEU KHOAN KHAC
Khach hang da doc rd va hiéu rang:
3.1 Pdi véi Khach hang ca nhan: Khach hang da tir du 18 tudi tré 1én, da cung cap day du va chinh Xac cac
thong tin ca nhan tai Hop dong mo tai khoan nhu: Ho tén, ngdy thang nim sinh, qudc tich, nghé nghiép,
chtrc vy, sd dién thoai, gi?iy to tuy than, dia chi noi dang ky thuong tri va noi ¢ hién tai va cac thong tin
khac do Khach hang cung cap cho VNSC timg thoi ky.
3.2 Dbi v6i Khach hang td chice: Khach hang dugc ding ky va hoat dong hop phap tai Viét Nam, da cung
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cap day du va chinh xéac cac thong tin tai Hop dong mé tai khoan nhu: Tén giao dich day du, dia chi dit tru
s& chinh, sb dién thoai, linh vyc hoat dong, kinh doanh; thong tin vé nguoi dai dién bao g6m cac thong tin
tai Pidu 3.1 va cac thong tin khac do Khach hang cung cap cho VNSC tirng thoi ky.

CHUONG II. CAC PIEU KHOAN PIEU KIEN VE MO TAI KHOAN GIAO DICH CHUNG KHOAN
PIEU 4. QUY PINH VE MO TAI KHOAN VA SU DUNG DICH VU
4.1 Khach hang dé nghi VNSC, va VNSC ddng ¥ md va duy tri Tai khoan chimg khoan (TKCK) bao gdbm
Tai khoan giao dich chiing khoéan va Tai khoan luu ky chirng khoan (theo quy dinh cta Trung tam luu ky
ching khoan Viét Nam/ Tong cong ty luu ky va bu trir chimg khoan Viét Nam) dtmg tén Khach hang tai
VNSC.
4.2 Khi Khach hang dé nghi va dang ky dich vy, VNSC s& m¢ Tai khoan giao dich ky quy (TKGDKQ) va
cac tai khoan khac (néu VNSC cé cung cip) cho Khach hang dudi hinh thirc tai khoan/ tiéu khoan cua
TKCK.
4.3 VNSC cung cap cho Khach hang cac dich vu chimg khoén sau:
4.3.1 Thyc hién cic giao dich ching khoan theo 1énh ciia Khach hang va cung cip két qua giao dich
theo cach thirc thdéa thuan.
4.3.2 Quan ly ching khoan va tai san dugc phép khac cia Khéach hang trén TKCK.
4.3.3 Pang ky, luu ky, thanh toan cac giao dich chirng khoan tai Trung tam luu ky chirng khoan Viét
Nam theo iy quyén ctia Khach hang.
4.3.4 HS trg Khach hang thuc hién quyén ciia nguoi sé hitu ching khoéan theo uy quyén ciia Khach
hang bang Bo T&C nay.
4.3.5 Cac dich vu giao dich chiing khoan theo dang ky cia Khach hang véi VNSC.
4.3.6 Thyc hién cac dich vu khac lién quan dén TKCK theo thoa thuan gitlra hai bén vao tung thoi diém
va phu hgp véi quy dinh ctia phap luat.
4.4 Viéc trién khai cung cip cac dich vu dwoc néu tai Hop dong nay (bao gdm nhung khong gii han pham
vi cung cép dich vu, thoi diém cung cép dich vu, dbi tuong duoc cung cép dich vu...) s€ phu thudc vao
quyét dinh cia VNSC tai timg thoi diém. Khi Khach hang md TKCK, sir dung bat ky dich vu nao trén
TKCK tai VNSC, Khach hang da hiéu va chﬁp nhéan d& VNSC tu dong thu phi stir dung dich vu nay cung
tat ca cac loai thué, nghia vu tai chinh khac ma Khach hang c6 nghia vu thuc hién, VNSC c6 nghia vu thu
ho tir TKCK cua Khach hang ma khong can ky thém vin ban nao khac.
PIEU 5. QUY PINH VE NHAN LENH/ PAT LENH
5.1 Khéch hang dat 1énh va VNSC nhan 1énh theo cac phuong thurc sau:
5.1.1 Bat 1énh/ nhan 1énh truc tiép tai quay giao dich bang phiéu 1énh tai quiy giao dich cua VNSC
hoac
5.1.2 Nhan 1énh qua hé théng giao dich dién tir (do VNSC cung cip theo quy dinh tai B6 T&C nay va
cac quy dinh theo ting thoi ky cia VNSC vé mdi phuong thic giao dich).
5.2 Quy dinh chung v& Iénh:
5.2.1 Khach hang chi 1ap va gui 1énh theo mau do VNSC cung cip. Lénh cua Khach hang phai c6 da
thong tin bat budc theo quy dinh ctia phap ludt va chinh sach, quy dinh, quy ché do VNSC ap dung
trong tung thoi ky.
5.2.2 Pbi v6i Khach hang 1a phap nhén c6 trach nhiém tuan thii quy dinh ndi bd ctia phap nhan do6 khi
lap va giri 1énh. VNSC mic nhién coi rang Khach hang phap nhan di tuan thi quy dinh ndi bo khi
VNSC nhéan duogc 1énh.
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52.3 VNSC s& kiém tra cac lénh giao dich ciia Khach hang dé dam bao tuan thi cic quy dinh cua
VNSC va phap luét hién hanh vé giao dich ching khoan. Sau khi kiém tra thanh céng, cac 1énh giao
dich ctia Khach hang s& dugc chuyén vao hé thong cua So giao dich ching khoan (“SGDCK”) dé thuc
hién giao dich.
5.2.4 VNSC c6 quyén (nhung khong c6 nghia vy) tir chdi nhan 1énh, tir chdi thyc hién giao dich ciia
Khéch hang néu nhan thdy cac 1énh giao dich ciia Khach hang khong hop 1& hodc co déu hiéu bét
thudng, ké ca c6 du tién hodc ching khoan theo yéu ciu ctia VNSC.
5.2.5 Khach hang chi dugc stra/ hity 1énh hodc mot phan 1énh da dat néu (i) 1énh/ phan 1énh d6 chua
dugc khép, va (ii) yéu cau stra/ hity 1énh duoc giri dén trong/ ngoai gid giao dich tiy thudc vao 1énh
dugc yéu cau, va (iii) viée sira/ hily 1énh d6 1 phu hop véi quy dinh phap luat va cia SGDCK, va (iv)
viéc stra/ huy 1énh d6, theo y kién ctia VNSC, khong lam ton hai dén quyén loi ciia VNSC.
5.2.6 VNSC giri thong béo két qua thuc hién giao dich chimg khoan cho Khach hang ngay sau khi 1énh
dugc khép, nhung khong mudn hon 8h ké tir thoi diém két thic phién giao dich chimg khoan va theo
phuong thue gti thong qua phuong tién dién tir 1a email, sms va ting dung giao dich chirng khoan cta
VNSC va/hoac phuong ti€n dién tir khac do VNSC lya chon.
5.2.7 Trong vong 24h ké tir khi 1énh dugc thuc hién thanh cong, néu Khach hang khong co thong bio,
phéan hdi theo phuong thirc gtii van ban tryc tiép hodc qua dich vu buu chinh dén dia chi cia VNSC
hoic theo phuong thire giao dich dién tir phu hop véi quy dinh/chip thuan cua VNSC vé két qua giao
dich thi duoc coi la Khach hang dong ¥, chap thuan véi két qua giao dich da duoc thuc hién trén TKCK
ctia Khach hang tai VNSC. Qua thoi han nay, Khach hang dugc xem 14 tir bé quyén khiéu kién, khiéu
nai hay tranh chép nao lién quan dén giao dich da dugc thong bao.

PIEU 6. QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG

Ngoai cac quyén va nghia vu dugc quy dinh tai cac phan khac cia Bo T&C, Khach hang c6 cac quyén va

nghia vu sau:

6.1 Quyén ciia Khach hang
6.1.1 Khach hang c6 quyén s hiru hgp phap dbi véi ching khoan, tién va tai san trong TKCK va
hudng cac quyén lgi phat sinh tir chimg khoan, tién va tai san do.
6.1.2 it 1énh mua ban ching khoan theo dung quy dinh hién hanh va dwoc yéu cau Cong ty chiing
khoén stra 1énh, hay 1énh ddi v&i nhimng 1énh giao dich chwa khép hodc phan chua khép ciia 1énh theo
dang quy dinh hién hanh.
6.1.3 Pugc tiy quyén cho t6 chirc/ ca nhan khac thyc hién cac giao dich trén TKCK phu hop véi pham
vi lly quyén thé hién trong van ban ty quyén hop phap va duoc su chap thuan cia VNSC trude khi
thuc hién giao dich. Cung cép dy du va bao dam tinh xac thuc cua thong tin, tai lidu can thiét dé
VNSC thyc hién cong viéc theo iy quyén.
6.1.4 Buoc quyén rat/ chuyén khoan mot phﬁn hodc toan bd chirng khoan, tién, tai san lién quan khac
ra khoi TKCK khi c6 nhu ciu hodc khi chdm dit Hop dong voi diéu kién Khach hang da thuc hién
xong toan bd cac nghia vu, trach nhiém véi VNSC va/hoic bén thir ba (néu c6) hodc khong bi han ché
theo yéu ciu cta co quan c6 thim quyeén.
6.1.5 Pugc quyén giri khiéu nai dén VNSC bang vin ban, trong d6 chi rd cac cin cir khiéu nai va kém
theo tai liéu, bang ching lién quan.
6.1.6 Duoc boi thudng thiét hai néu Cong ty vi pham nghia vu quy dinh tai Hop dong nay. Mirc boi
thuong thiét hai pht hop v6i quy dinh phép luét tai thoi diém phat sinh.
6.1.7 Pugc hudng muc 13i suit khong ky han theo quy dinh cia VNSC cong b theo timg thoi diém
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trén s6 du bang tién mit c¢6 trong TKCK.

6.2 Nghia vu ciia Khach hang
6.2.1 Pam bao tinh hop phéap cua sb tién va chimg khoan ma Khach hang dang so hiru. Kiém tra sd
tién, chimg khoén va sao ké giao dich trén TKCK. Thong bao kip thoi cho VNSC nhiing sai sot, nham
14n trén tai khoan ctia minh, hop tac v&i VNSC xir 1y nhiing sai sot trén.
6.2.2 Trong moi truong hop, Khach hang cam doan tuén thu va thyc hién nghiém chinh cac quy dinh
ctia phap luét, quy dinh cta cac co quan c¢6 thim quyén nhu Uy ban Chimg khoan nha nuée, S& Giao
dich Chtig khoan, Trung tim luu ky Chtng khoan Viét Nam/ Tong Cong ty Luu ky va Bu trir Ching
khoan Viét Nam...va cic quy dinh cua VNSC lién quan dén viéc sir dung TKCK m¢ tai VNSC va céc
giao dich trén cac tai khoan nay.
6.2.3 Khi dat 1énh giao dich, Khach hang cé nghia vu dam bao sb du tién va/hodc chung khoan trong
TKCK bao gom cé phi giao dich, thué va cac khoan phi dich vu khéc theo quy dinh ctia phap luat va
quy dinh cia VNSC dua dé Iénh giao dich dugc thuc hién. Trong truong hop ky quy, Khach hang c6
trach nhiém thuc hién ky quy tién va chimg khoan dang han dé dam bao cho VNSC thuc hién cic giao
dich cho Khach hang. Khach hang cé6 nghia vu thanh toan cac khoan phi méi gidi, cac khoan phi khac
theo quy dinh ctia VNSC va c6 trach nhiém ndp céc loai thué, phi lién quan theo quy dinh ctia phap
luat.
6.2.4 Nop thué/ uy quyén cho VNSC thyc hién nghia vu ndp cac loai thué theo quy dinh cua phap luat
phat sinh tir cac giao dich da thuc hién ctia Khach hang.
6.2.5 Khach hang c6 nghia vu cong bd thong tin theo quy dinh ctia phap luét khi thuc hién cac giao
dich chimg khoan thudc truong hop phai cong bd thong tin theo quy dinh cta phép luat.
6.2.6 Thong bao kip thdi cho VNSC nhiing sai sot, nham 1an trén TKCK ctia khach hang, hop téc cliing
VNSC hoan tra cho chu s¢ hitu hop phap nhiing khoan ghi c6 va dugc hoan tra nhitng khoan ghi ng
ma khong phai 1a ciia Khach hang do sai sét hay nham 14n.
6.2.7 Cung cap thong tin theo yéu cau cia VNSC.
6.2.8 Khach hang hiéu va dong y rang, moi thong tin VNSC cung cp cho Khach hang bao gom nhung
khong gidi han thong tin vé thi truong giao dich chimg khoan, thong tin vé gia, 1énh dit, 1énh khép,
chi sb va cac thong tin giao dich khac chi dugc Khach hang sir dung cho muc dich thyc hién cac giao
dich chimg khoan va sir dung dich vu chimg khoan ciia VNSC. Khach hang cam két khong phan phbi
lai cac thong tin ma VNSC cung cip cho bét ky bén thir ba nao khac hoic str dung cho muyc dich thuong
mai khong thudc muc dich st dung thong tin quy dinh tai Khoan nay.
6.2.9 Céc nghia vu khac theo quy dinh ctia phéap luat va quy dinh ctia VNSC tung thoi ky.

PIEU 7. QUYEN VA NGHIA VU CUA VNSC

Ngoai cic quyén va nghia vu duge quy dinh tai cic phan khac cia Bo T&C, VNSC c¢6 cac quyén va nghia

vu sau:

7.1. Quyén ciia VNSC
7.1.1 VNSC c6 quyén khéu trir bt ky khoan tién/ chimg khoan nao trén TKCK cua Khach hang dé
thanh toan cho cac 1énh giao dich da thuc hién, khéu trir thué, phi va bét ky nghia vu va/hodc trach
nhiém tai chinh nao ctia Khach hang dbi vdi VNSC va/hoic Nha nude va/hodc bén thir ba khac ma
duogc thuc hién thong qua VNSC.
7.1.2 VNSC duoc thuc hién cac giao dich theo yéu cau cua Khach hang phi hop véi cac quy dinh phap
ludt va Bo T&C nay va cung cip thong tin vé két qua giao dich cho Khach hang theo cach thirc cac
bén thoa thuan.
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7.1.3 VNSC c6 quyén tir chdi thuc hién 1énh giao dich ching khoan ctia Khach hang khi 1énh khong
phil hop quy dinh ctia Cong ty chimg khoan va phap luat hién hanh, c6 quyén ty dong didu chinh cac
giao dich tién hach toén sai va/hodic nham khi VNSC c6 co s& dé xac dinh duoc giao dich hogc viéc
hach toan d6 1a khong chinh xac ma khong can duoc sy dong ¥ trude ciia Khach hang.
7.1.4 VNSC c6 quyén tam ngimg/ cham dut/ tir chdi viec mé TKCK, dang ky sir dung trén TKCK ciia
Khach hang; déng/ dinh chi hoat dong cia TKCK hodc han ché, hty bé dich vu Khach hang dang ky
str dung phu hop vé6i quy dinh tai B T&C nay, quy dinh cia VNSC ting thoi ky hodc theo yéu cau
ctia phap luat hodc co quan Nha nudc c6 tham quyén. VNSC duge cung cap thong tin lién quan dén
TKCK va thyc hién cac giao dich khac theo iy quyén cua Khach hang hoic theo quy dinh ciia phap
lut t6i cac co quan Nha nude c6 tham quyén khi duoc yéu cau.
7.1.5 Cac quyén loi khac theo quy dinh ctia phap luat, thoa thuan/ iy quyén cua Khach hang va quy
dinh cia VNSC ting thoi ky.
7.2 Nghia vu ciia VNSC
7.2.1 Bao mat cac thong tin vé Khach hang va Tai khoan, trir cac truong hop i) khi duge su dong y
bang vin ban ciia Khach hang; ii) VNSC tiét 16 théng tin cua B6 T&C nay va thong tin ciia Khach
hang voi ddi tac nhu ngan hang, don vi kiém toan hodc bén thr ba khi két ndi, hop tac cung cap dich
vu cho VNSC dé VNSC dam bao cung cép, duy tri cai thién dich vu cho Khach hang; hoac ddi tac tha
ba cung cép dich vu cho Khach hang ma viéc chia sé thong tin cia VNSC 1a can thiét va Khach hang
da nhan thirc duoc viée chia sé thong tin gitta VNSC va dbi tac nay. ..
7.2.2 Quan ly tién va/hoic quan 1y sb du chimg khoan ctia Khach hang phu hop véi quy dinh cua phép
luat va thoa thudn gitra VNSC v6i Khach hang.
7.2.3 Cung cép thong tin theo yéu cau cua Khach hang. Thuc hién cac giao dich cua Khach hang phu
hop voi quy dinh cia VNSC va ndi dung cta T&C nay.
7.2.4 Céc nghia vu khac theo quy dinh cta phép lut va theo quy dinh ciia VNSC trong tung thoi ky.
PIEU 8. CAM KET MAC PINH, THOA THUAN CU THE KHAC
8.1 Trong qua trinh thuc hién Hop dong, hai Bén dong y va cam két thuc hién cic huéng dan, quy dinh,
quy trinh giao dich chimg khoén ctia VNSC dugc ap dung cho tung thoi ky.
8.2 VNSC khéng phai théng bao trude t6i Khach hang nhimng thay ddi trong cac huéng dan, quy dinh, quy
trinh giao dich chiing khoan cua VNSC, trir truong hop phap luét quy dinh phai thong bao trude.
8.3 Khach hang c6 quyén va c6 trach nhiém tim hiéu cac ndi dung hudng dan, quy dinh, quy trinh giao dich
chirmg khoan ctia VNSC trudc khi hai Bén ky cac tai liéu thudc bo hd so mé tai khoan chirng khoan va dang
ky st dung dich vu va B§ T&C.
8.4 Khach hang thira nhan rang gi4 chimg khoan luén lu6n bién dong va trong mét s6 trudng hop, TKCK
ctia Khach hang c6 thé trd nén vo gid tri. Vi vay, Khach hang hoan toan chiu trach nhiém va chap nhan moi
rui ro d6i v6i gia tri cla tat ca cac ching khoan phat sinh ting thoi ky trén TKCK.
8.5 Khach hang hiéu va nhan thirc dwgc ring trong qué trinh giao két Hop dong voi Khach hang, VNSC s&
yéu cau Khach hang cung cép cac thong tin ca nhan bao gom nhing khong gidi han cac thong tin nhan than
theo quy dinh phéap luat va cac thong tin khac theo danh gia rui ro cia VNSC nham thue hién tha tuc nhan
biét Khach hang trudc khi chinh thirc ky két Hop dong va cap TKCK cho Khach hang. Cin cir theo chinh
sach ctia VNSC tung thoi ky, viéc dinh danh Khach hang co thé duoc thuc hién béng cach gdp mat truc
tiép hodc thong qua phuong tién dién tir (eKYC) phu hop voi quy dinh phap luat.
PIEU 9. THONG BAO
9.1 Dbi v6i cac thong bao bit bude theo quy dinh phap luat: VNSC thuc hién thong bao cho Khach hang
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qua moét va/ hodc nhiéu céac phuong thire lién lac do VNSC lua chon trién khai ap dung trong tung thoi ky.
9.2 Tt ca thong bao, thong tin lién lac va tai liéu giao dich (Tai lidu) giira cac Bén dugc giri theo dia chi
da cung cap theo Hop dong hodc dugc dang ky va duge xem nhu da duoc giao va nhan khi:
9.2.1 Néu chuyén giao truc tiép, khi chuyén giao va ky nhan bai bén nhan/ hodc b phan hanh chinh
van thu ctia bén nhan.
9.2.2 Néu giri bang dudng buu dién: Khi c6 ddu xac nhan ctia buu dién noi giri.
9.2.3 Néu giri bang thu dién tir (email): Tai thoi diém thu dién tir duoc giri di thanh cong.
9.2.4 Néu thong bao bﬁng cudc goi dién thoai hoac tin nhin SMS hodc trén ung dung dién tu: dugc
thuc hién ghi nhén trén Hé théng cua VNSC.
9.2.5 Néu thong bao trén website, trén hé théng GDCKTT hodc cac phwong tién thong tin dai ching
khac do VNSC lwa chon ting thoi ky: Tai thoi diém thong bao duoc ding tai.
9.3 Dbi voi nhitng thong bao phai giri cho toan bd Khach hang, VNSC cé thé thong bao cong khai tai cac
Diém giao dich va/hoic Website cia VNSC va/hodc cac phuong tién thong tin dai chiing khac ma khong
can phai thuc hién theo nhiing phuong thirc néu tai Khoan 9.2 Biéu nay.
9.4 Cac phuong thirc giri thong bao néu tai Khoan 9.2 Diéu nay duoc coi 1a ¢6 gia tri phap 1y nhu nhau.
Trong moi truong hop, VNSC s& duoc mién trir trach nhiém néu nhu thong bao da dugc giri ¢én Khach
hang nhung vi bat ctr Iy do chii quan hay khach quan nao ma Khach hang khong nhan duoc thong béo, véi
diéu kién VNSC c6 day du bang ching chimg minh viée théng bao di dugc giri theo dung quy dinh tai
Diéu nay.
PIEU 10. GIAI QUYET TRANH CHAP
Tat ca cac tranh chap phat sinh tir va/hodc lién quan dén Hop dong mé tai khoan giao dich chimg khoan va
dang ky str dung dich vu va Bd T&C nay sé& dugc giai quyét trén co s thwong lugng. Néu khong thé giai
quyét trén co so thuong luong, mot trong cac Bén c6 thé dua tranh chap ra Toa an c6 tham quyén theo quy
dinh cua phap luét.
PIEU 11. HIEU LUC HQP PONG
11.1 Hop dong vé M¢ tai khoan va ding ky st dung dich vu ¢ hiéu luc ké tir ngay ky, duoc diéu chinh boi
phép luat Viét Nam.
11.2 Hop ddng c6 thé dugce chdm dut khi xay ra mot trong cac trudng hop sau:
11.2.1 Hai bén thoa thuan bang vin ban;
11.2.2 Khach hang don phuong chim dut Hop ddng biang cach théng bao bang vin ban (theo mau cua
VNSC) cho VNSC trude it nhat nim (05) ngay lam viéc véi diéu kién 1a Khach hang da thanh toan
déy dt nghia vy, du no, phi, thué cho VNSC;
11.2.3 VNSC don phuong chim dit Hop ddng bang cach thong bao bang vin ban cho Khach hang
trudc it nhat nim (05) ngay lam viéc theo quyét dinh ctia VNSC tily timg thoi diém;
11.2.4 VNSC cham dit hoat dong theo quy dinh cta phap luat;
11.3 VNSC c6 quyén don phuong chdm dut Hop dong khi xay ra mét trong cac trudong hop dudi day sau
khi ¢6 vin ban thong bao cho Khach hang truéc ngay du kién chdm dut it nhat hai (02) ngay lam viéc khi:
11.3.1 Khach hang thyc hién cac hanh vi bi cAm theo quy dinh ctia phap luat vé ching khoan va thi
truong chimg khoan;
11.3.2 Khéch hang vi pham cac diéu khoan cua Hop dong va/ hodc cac vin ban/ thoa thuan cé lién
quan di ky gitta Khach hang va VNSC ma khong khéc phuc khi c6 yéu cu bang vin ban cia VNSC;
11.3.3 Khach hang c¢6 hanh vi lira ddi, ké ca cung cép sai thong tin cho thii tuc “nhan biét khach hang”
hoac mo tai khoan;
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11.3.4 Khach hang bi két 4n hinh sy theo mot ban an da co hiéu luc phap luat.
11.3.5 VNSC tam ngimg hoat dong, giai thé, pha san hodc bi dinh chi hoat dong, thu hoi gidy phép
hoat dong. Truong hop nay VNSC s& tién hanh thuong luong véi cong ty chimg khoan khéac dé thuc
hién viéc chuyén giao TKCK va nghia vu thyc hién Hop dong theo diing quy dinh phép luat.
11.3.6 Khach hang chét, mat nang lyc hanh vi dan sy hodc bi Toa an tuyén bd 1a mét tich (déi voi ca
nhan) hodc mat tu cach phap nhan (ddi véi to chirc) nhu giai thé, pha san theo quy dinh boi co quan
c¢6 tham quyén ma VNSC duoc biét. Truong hop VNSC khong thyc hién dong Tai khoan cua Khach
hang do khong biét viéc xay ra cac trudong hop trén, VNSC duoc mién toan bd trach nhiém, rai ro phat
sinh (néu co).
11.4 Trong moi trudng hop, khi Hop dong cham dirt, cac bén cam két hoan tat cac nghia vu da phat sinh va
hd trg nhau dé thanh 1y Hop dong diing quy dinh ciia phap luat. Viéc xir 1y cac van dé phat sinh tir Hop
ddng trude thoi diém xay ra cac sy kién cham dit hop dong quy dinh tai khoan nay dugc thuc hién theo
quy dinh cua phép lut;
11.5 Cac truong hop cham dit khic quy dinh trong timg diéu kién va diéu kién riéng cua cac dich vu do
VNSC cung cp (néu c6) hoic theo quy dinh ciia VNSC timg thoi ky va quy dinh ctia phap ludt hién hanh.

CHUONG III. CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN VE
GIAO DICH CHUNG KHOAN TRUC TUYEN

PIEU 12. GIAI THICH TU NGU
Trong phan nay tir ngit dudi day c6 nghia nhu sau:
Giao dich chirng khoan truc tuyén (GDCKTT): La cac giao dich ching khoén, giao dich tién va cac giao
dich lién quan khac trén TKCK ctia Khach hang ma cac giao dich d6 dugc thyc hién thong qua cac phuong
tién dién tir, bao gém nhung khong gidi han boi internet, cac phﬁn mém ung dung internet, di€n thoai cd
dinh, dién thoai di ddng, may fax, tin nhén SMS hoic cac phuong tién dién tir khac ma VNSC trién khai tai
ting thoi diém. Cac giao dich dugc thuc hién phi hop véi quy dinh ciia Phap luat va huéng dan ddi véi
timg dich vu do VNSC ban hanh hoic sira d6i, bo sung trong timg thoi ky.
Dich vu giao dich chirng khoan trwe tuyén: La cic dich vu lién quan dén TKCK ciia Khach hang do
VNSC cung cip cho Khach hang thong qua phuong tién dién tir, bao gdm nhung khong gii han boi: Mo
TKCK, Giao dich chimg khoan/ tién, Ung trudc tién ban chirg khoan, Thuc hién quyén mua chimg khoén,
Giao dich ky quy, dich vu tai chinh khiac ma VNSC hoic bén thir ba phdi hop véi VNSC cung cép cho
Khach hang, ti€n ich Xéc nhén 1€nh....va cac dich vu ti€n ich khac qua hinh thire GDCKTT ma VNSC cung
cap timg thoi ky.
Hé thong giao dich chirng khoan trwc tuyén: La tap hop cac Ung dung thiét bi dién tir, Website, Tong
dai giao dich qua dién thoai va cac hé théng khic dugc VNSC sir dung dé cho phép Khach hang truy cap
vao TKCK va thyc hién cac thao tac, giao dich trén hé théng/ trén TKCK thong qua mang internet hodc
dién thoai.
Chép thuin dién tir: La chap thuan do Khach hang 1ap va giri qua Hé thong giao dich chimg khoan truc
tuyén, tir S§ dién thoai hodc tir Thu dién tir. Chip thudn dién tir c6 thé duoc thé hién bang 161 noi va dugce
Khach hang lap be"mg viéc goi dién dén Téng dai giao dich qua dién thoai (c6 ghi am).
Chir ky s6: La chir ky s (hay con goi 1a chit ky dién tir) theo quy dinh ctia phap luat vé giao dich dién tur.
Tén ding nhip/ tén truy cap (user), tén dinh danh (identification): 1a diy ky tw do VNSC cung cip cho
Khach hang dé Khach hang stir dung cung voi Mat khéu, nhim truy cap va st dung cac Dich vu giao dich
ching khoan truc tuyén do VNSC cung cip.
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Mat khau: La mat khau ding nhiéu l1an, mat khau dung mot 1an (one-time password — OTP), khoa token
(token key), mé x4c thuc (authentication code), md PIN (personal identification number), dic diém sinh
tric hoc va phuong thirc/ thong diép xéc thuc khac cép cho Khach hang hodc Khach hang tao, chon hay
dang ky st dung lién quan dén TKCK.

Hop dong dién tir: La hop dong, thoa thuan, cam két, ban ghi nhd, phu luc hop ddng duoc thé hién dudi
hinh thtrc trao d6i dit liéu dién tir va dugc ky két va chuyén giao théng qua Hé thng giao dich ching khoan
tryc tuyén (trir Tong dai giao dich qua dién thoai).

Lénh dién tir: La 1énh do Khach hang 1ap bang phuong thirc giao dich chig khoan truc tuyén va/hodc gui
thong qua hé thong giao dich ching khoan truc tuyén.

Thao tac/ giao dich trén Hé thdng giao dich chimg khoan tryc tuyén gom:

- Truy cap, xem va kiém tra thong tin va céc thao tac khac trén TKCK;

- Gui, nhan, xem va doc Thong diép dir li€u;

- Tao lap va’hodc guri/ x4c nhan Lénh dién tir;

- Tao lap va/hodc guri/xac nhan Chép thudn dién tir;

- Xem, tir chéi hay ky két Hop ddng dién tur; va

- Céc thao tac khéc co trén Hé thng giao dich chimg khodn truc tuyén.

Thong diép dir li€u: La thong tin lién lac, thong bao, bao cao danh myc, bao céo dau tu, bao cdo phan tich,
bao cao thudc loai khac, sao ké tai khoan, sao ké giao dich, ban cong bd thong tin, ban cao bach, tuyén bd
va thong di€p thudc loai khac dudi dang thong diép dit li€u (dién tr) dugc gui qua He théng giao dich
ching khoan tryc tuyén, qua dién thoai hodc tin nhén (SMS) dén s dién thoai va/ hodc qua thu dién ta.
Ung dung: La tng dung, phan mém do VNSC hoic dbi tac cia VNSC sé hiru hodc duoc cap quyén sir
dung va phat hanh trén cac kho tmg dung/ phin mém dé Khach hang tai vé va cai dit trén thiét bj dién tir
khac nham truy cap vao TKCK va thuc hién cac thao tac/ giao dich trén hé thong théng qua internet.
PIEU 13. POI TUQNG PIEU CHINH

Chuong nay diéu chinh viéc Khach hang str dung Hé théng giao dich chimg khoan truc tuyén dé (i) nhan
va giri Thong diép dir lidu; (ii) dwa ra va giri Lénh dién tir; (iii) dwa ra va giri Chap thuan dién tir; (iv) ky
két va chuyén giao Hop ddng dién tir va (v) thuc hién cac Thao tac/ giao dich khac trén Hé thong giao dich
chirng khoan tryc tuyén. Chuong nay cling diéu chinh viéc st dung sb dién thoai va thu dién tir cho mot sb
muc dich nhat dinh.

PIEU 14. PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG KHOAN TRUC TUYEN

Khach hang phai tuan tha cac diéu kién khi thyuc hién bat ky giao dich nao theo phwong thire GDCKTT nhur
sau.

14.1 Khach hang mic nhién dugc quyén sir dung Dich vu GDCKTT cia VNSC ké tir khi Khach hang mo
TKCK, dong nghia véi viéc Khach hang dugc quyén st dung tat ca cac Dich vu GDCKTT ma VNSC trién
khai trong timg thoi ky ma Khach hang thudc pham vi diéu chinh.

14.2 VNSC mac nhién xac nhan ndi dung thong tin trén cac 1énh giao dich duoc gui dén VNSC st dung
Tén ding nhap, mat khau va phuong thirc xac thuc dugc VNSC chép thuan ctia Khach hang 1a dung va do
Khach hang thuc hién, VNSC khong c6 nghia vu kiém tra, chinh stra, ngdn chin, canh bao ddi véi 1énh
bang bét ctr cach nao.

14.3 X4c nhdn nodi dung 1énh dit, xac nhan giai ngan/ nhan no hodc bit ky viéc xac nhan nao khac ma
Khach hang da thuc hién thong qua cac phuong thire GDCKTT dugc coi 1a ¢6 hi€u luc va khong hiy ngang.
Khéch hang chiu moi trach nhiém tai chinh va phap 1y trén TKCK cua Khach hang, khong dugc huy, thay
dbi giao dich sau khi cac giao dich nay di duoc VNSC thyc hién.
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PIEU 15. HE THONG GIAO DICH CHUNG KHOAN TRUC TUYEN

15.1 Hé thong giao dich chimg khoan tryc tuyén dugc VNSC cong bd cong khai trén trang thong tin dién

ttr cia minh hodc theo phuong thic khéc trong ting thoi ky.

15.2 Khi tai va cai dat Ung dung, st dung H¢ théng giao dich chung khoén truc tuyén va thyc hién truy cap

vao TKCK, Khach hang mic nhién chap nhan viéc str dung tmg dung, phan mém hay hé théng d6 nhu 1a

mot ph?m cua Hé théng giao dich chirng khodn truc tuyén cho cac muc dich dugc quy dinh trong B T&C

nay.

15.3 Moi Thao tac/ giao dich trén hé théng cuia Khach hang thong qua Tong dai giao dich qua dién thoai

cua VNSC phai dugc thuc hién tir S4 dién thoai Khach hang da dang ky.

15.4 Khi Khach hang lya chon bat ky phim/niit chirc ning trén Hé théng giao dich chimg khoén truc tuyén,

Khach hang dugc coi 1a da thé hién y chi cia minh theo ndi dung hién thi trén phim/nut d6 va chép nhan

su rang budc boi lya chon do.

PIEU 16. NHAN VA GUI THONG TIN

16.1 Nhan thong tin

16.1.1 Moi Théng diép dir lidu tir VN'SC hoic tir to chire/ ca nhan khac thong qua VNSC sé& duogc coi 1a g

hop 1é cho Khach hang néu duoc giri theo mét trong cac phuong thirc sau:

- Gui qua Hé thdng giao dich chimg khoan truc tuyén dén dia chi 1a tén truy cap TKCK (trong truong
hop nay, thoi diém Khach hang nhan dugc Thong diép dit lidu 1a thoi diém ghi nhan trong Hé thong
giao dich chiing khoén truc tuyén); hoiac

- Gui dén Thu dién tir (trong truong hop nay, thoi diém Khach hang nhan dwoc Thong diép dit lidu 1a
khi ¢6 thu c6 lién quan dugc gtri vao dung dia chi Thu dién tir va thu gii da dugc luu vao muc “Thu
d3 guri” trong hom thu ciia ngudi giri va trong vong 24 gior ké tir thoi diém thu d6 dugc luu, ngudi g
khong nhan dugc thong bao ty dong nao vé viée thu do khong dugc giri thanh cong).

- Giri qua hé thong tin nhan SMS: tai thoi diém tin nhan SMS da gt

16.1.2 Mat khdu ma VSNC cép cho Khach hang dé thuc hién Thao tac/ giao dich trén hé thong ciing c6 thé

duoc gtri cho Khach hang theo mot trong cac phuong thure trén.

16.1.3 VNSC ciing c6 thé giri thong bdo cho Khach hang bang cach goi dién dén S6 dién thoai va c6 ghi

am. Thoi diém Khach hang nhin duoc thong bao 1 khi cude goi két thuc. Néu théng bao di dugce truyén

tai bang cach goi dién phai dugc 1ap bang vin ban (theo thoa thuan hoic theo yéu cau ctia phap luat) thi sau
khi goi dién, VNSC phai gui Thong di€p dir liéu chira thong bao doé theo mét trong cac phuong thirc trén
day dé Khach hang luu gitr.

16.2 Xem va Poc Thong Tin: Khach hang c6 thé xem va doc Thong dié€p dir licu hién thi trén Hé théng

giao dich chimg khoan truc tuyén thay cho viéc VNSC cung cép tai liéu in truc tiép dé Khach hang xem va

doc. Viéc Khach hang xem va doc Thong diép dir liéu hién thi trén Hé thdng giao dich chiing khoén truc
tuyén nhu vy co gia tri phap 1y nhu viéc VNSC cung cép tai lidu in truc tiép cho Khach hang (trir khi c¢6
sai st trong ndi dung hién thi do 15i k¥ thuat).

16.3 Giri Thong tin: Khach hang c6 thé giri Thong diép dir liéu bang van ban cho VNSC hay cho t6 chirc/

c4 nhan khac thong qua VNSC qua Hé thdng giao dich chirng khoan truc tuyén. Thoi diém Khach hang gui

di 1a thoi diém dugc ghi nhan trong Hé thong giao dich chimg khoan truc tuyén.

16.4 Gia tri ctia thong tin

Trudng hop phap luat hay hop ddng/thoa thuan cia cac bén yéu cu thong tin phai dugc thé hién bang vin

ban thi Théong diép dir liéu dugc xem 1a dap (mg yéu cau nay;

Thong diép dit liéu co gia tri nhu ban gbc; va
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Thoéng diép dit liéu co gia tri lam ching ctr va gia tri ndy khong thé bi pht nhén chi vi d6 1a mot thong diép
dir liu.
PIEU 17. GIAO KET, CHUYEN GIAO VA THU'C HIEN HQP PONG PIEN TU
17.1 Hop dong dién tir c6 thé duge ky két trén Hé thong giao dich ching khoan truc tuyén phai duge xac
thuc theo quy dinh tai B T&C nay va quy dinh phap luét.
17.2 Hop dong dién tir c6 thé ky bang chir ky dién tir cia mot bén va dugc coi 1a duge chuyén giao hop 18
néu duogc giri theo mot trong cac phuong thic quy dinh tai Bo T&C nay.
17.3 Hinh thic ky két Hop dong dién tir c6 thé bao gom:
17.3.1 Ky két toan van: Hop déng dién tir dwgc hién thi trén Hé théng giao dich chung khoén truc
tuyén va mdi bén ky bang thao tac chon phim/ nut chirc ning trén Hé thong giao dich chimg khoan
truc tuyén;hoéc
17.3.2 Ky chip nhan: Mot bén giri dé nghi giao két hop dong va bén kia ky chap nhan giao két hop
ddng ciing bang thao tac chon phim/nut chirc ning trén Hé thong giao dich chimg khoan truc tuyén
hodc bang viéc khong phan ddi dé nghi giao két trong thoi han néu tai dé nghi giao két; hodc
17.3.3 Hinh thtrc khac dugc cac bén thoa thuin hodc ¢ san trén Hé théng giao dich chirng khoan tryc
tuyén.
17.4 Thoi diém mot bén ky két Hop dong dién tir s& 1a thoi diém ghi nhén trén Hé thdng giao dich ching
khoan truc tuyén hoac hé théng khac cua VNSC.
17.5 Hop dong dién tir duoc ky két theo Didu nay c6 gia tri phap ly day du va rang budc cac bén ky két nhu
mot hop ddng, thoa thuan dugce ky két theo phuong thire ky truc tiép truyén thong. Gid tri phap 1y ciia Hop
ddng dién tir khong thé bi phu nhéan chi vi hop dong d6 duoc thé hién dudi dang thong diép di liéu.
PIEU 18. PAT LENH VA GUT CHAP THUAN BIEN TU
18.1 Khach hang co6 thé dit Lénh dién tir va giri Chap thudn dién tir qua Hé thdng giao dich ching khoan
tryc tuyén. Thoi diém Khach hang dit Lénh dién tir hay giri Chap thuan dién tir 1 thoi diém duoc ghi nhan
trong Hé thong giao dich ching khoan truc tuyén.
18.2 Khéach hang c6 thé dat/ giri Lénh dién tir hay giri Chap thuan dién tir bang cach goi tir S6 dién thoai
dén Tong dai giao dich qua dién thoai. Moi cudc goi ciia Khach hang dén Tong dai giao dich qua dién thoai
s& dugc ghi 4m luu triv day du, dam bao an ninh thong tin va bao mat dit liéu. Néu c6 yéu cau ciia VNSC
hay phap luat, sau khi goi dién dén Tdng dai giao dich qua dién thoai, Khach hang phai gui 1énh, vin ban
chép thuédn duogc ky bé“lng tay hoac Lénh dién ti, Chép thuédn dién t&r dugc dat/ gii theo phuong thic khac
chira dung Lénh dién tir, Chap thuan dién tir dugc dat hay dua ra trong cudc goi.
18.3 VNSC chi phai thyc hién Lénh dién ti/ Chép thuan dién tir dugc giri hop 1¢ tir Khach hang sau khi
thyc hién giai phap xac thyc quy dinh tai Diéu 19 Hop dong nay.
18.4 Lénh dién ti/ Chép thuan dién tir chi c6 gia tri néu co du thong tin can thiét theo yéu cau cua phap luat
va VNSC.
18.5 Khach hang ddng y rang viéc giri Lénh dién tir/ Chap thuan dién tir ¢ thé cdu thanh giao két Hop dong
dién tir voi VNSC hay ddi tac co lién quan.
18.6 Khach hang déng v 10 rang rrfmg khi Lénh dién tr/ Chép thuédn dién tir duoc dat, giri va chuyén cho
VNSC phtt hop v6i Diéu nay:
18.6.1 C6 gia tri phap 1y va rang budc diy du dbi véi Khach hang;
18.6.2 Néu VNSC nhén duogc bit ky phiéu 1énh hay vin ban nao tir Khach hang theo phwong thirc khac
(ndp truc tiép) ma c6 ndi dung khac véi Lénh dién ti/ Chap thuan dién tir d3 dwoc gui trude d6 thi
VNSC van dugc hanh dong theo Lénh dién tir va Cha‘ip thudn dién tur trir khi VNSC va Khach hang
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thdng nhét dugc viéc huy Lénh dién ti/Chap thuan dién tir do; va
18.7 VNSC khéng phai chiu trach nhiém v6i Khach hang vé bat ky hanh dong hay khong hanh dong nao
ma VNSC thyuc hién theo Lénh dién tir hay Chép thudn dién tr chua dugc Khach hang va VNSC x4c nhén
huy.
PIEU 19. QUY PINH VE XAC THUC
19.1 Bdi véi viée giao két Hop dong dién tir hay chip nhan Lénh dién tir/ Chép thuan dién tir, VNSC s& ap
dung giai phap xac thyc c6 d6 an toan tdi thiéu trong dwong giai phap xac thyc hai yéu tb trd 1én.
19.2 Khach hang lya chon giai phap xac thuc do VNSC cung cip khi mé TKCK c6 lién quan dén dang ky
st dung dich vu giao dich chiing khoan tryc tuyén/ dién tu va dugc dang ky lai gidi phap xac thuc khi co
nhu cau. Néu Khach hang khong ding ky thi VNSC duoc 4n dinh giai phap xac thuc ap dung cho Khach
hang.
19.3 Hop ddng dién tir chi dugc coi 1a giao két bai Khach hang khi dwoc Khach hang ky két phi hop voi
Diéu 14 va tat ca thong tin do Khach hang cung cép theo giai phap xac thuc néu trén da dugc so khop véi
thong tin Khach hang da dang ky va luu trong hé thong giao dich chiing khoan truc tuyén hodc thong tin
duogc khoi tao boi Hé thdng giao dich chung khoan truc tuyén (4p dung dbi v6i thong tin xac thyc 1a thong
tin dugc khoi tao boi Hé thdng giao dich chimg khoén truc tuyén va giri cho Khach hang nhu mat khau sir
dung mot 1an (OTP) hay mi x4c nhédn (authentication code)). Quy dinh nay ciing 4p dung tuong tu cho viée
giri va thyc hién Lénh dién tir hay Chap thuan dién tur.
PIEU 20. QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN.
20.1 Quyén va nghia vu cia VNSC
20.1.1 VNSC dam béo cung cip hudng din va hd trg Khach hang str dung dich vu Giao dich ching
khoan tryc tuyén thuan tién, an toan cho Khach hang ngoai trir nhitng tinh hudng phat sinh sy ¢ theo
diéu khoan Cong bé rui ro néu tai B6 T&C nay va céc tinh hudng VNSC dugce mién trir trach nhiém
theo Bo T&C nay.
20.1.2 VNSC duoc thu phi cung cap dich vu giao dich chimg khoan truc tuyén qua Hé thong giao dich
ching khoan truc tuyén.
20.1.3 VNSC c6 toan quyén thuc hién bat ky diéu chinh/ thay d6i nao khac d6i voi Hé thong giao dich
ching khoan truc tuyén ma khong can théng béo cho Khach hang (trir trudng hop phap luat yéu cau
phai thong bao). Khach hang duoc coi 1a chp nhan toan bo thay d6i/ didu chinh d6 bang viéc tiép tuc
str dung Hé thdng di dwoc didu chinh/ thay ddi nhu vay.
20.1.4 VNSC khong chiu trach nhiém ddi véi bat ky thiét hai, chi phi nao ma Khach hang phai ganh
chiu c6 lién quan dén Hé thdng giao dich chimg khoén tryc tuyén ma:
- Phat sinh do xdy ra su kién bét kha khang;
- Phat sinh do Khach hang d¢ 1 mat khau hoic thong tin truy cdp TKCK; hodc
- Phét sinh khong do 18i cia VNSC dbi v6i T&C vé Giao dich chung khoan truc tuyén nay hodc
theo quy dinh cua phap luat.
20.1.5 VNSC ciing dugc mién trach nhiém déi véi Khach hang dbi voi bat ky ton that, thiét hai hay
trach nhiém nao ma Khach hang phai chiu lién quan dén Hé thng giao dich chimg khoan truc tuyén
do thao tac/ giao dich trén hé¢ théng cua Khach hang bi sai s6t, bi gidn doan, bi can tré hodc bi chdm
tré do:
- Hé théng xir 1y, hé thong duong truyén cua VNSC gip truc tric hay su ¢d k¥ thut;
- Hé¢ théng thong tin lién lac, dét 1énh, chi thi va thuc hién 1€nh, chi thi gitra Khach hang va VNSC
bi 161, bi gian doan hodc bi tam dirng hoat dong;
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- Heé théng thong tin lién lac, dat 1énh, chi thi va thuc hién 1€nh, chi thi gitta VNSC va bat ky bén
thir ba nao (ké ca SGDCK hay VSD) bi 15i, bi gian doan hodc bi tam dimg hoat dong;
- 'VNSC phai thyc hién thém viéc xac thuc/ kiém tra khi c6 bang chimg hodc 1y do khac dé nghi
ngd Thao tac/ giao dich trén hé thong d6 khong do chinh Khach hang thuc hién;

- Viéc xac thyc khong thanh cong; hodc

- Theo yéu cau cia Co quan nha nudc c¢6 thim quyén.
20.1.6 VNSC khong dua ra bat ky cam két nao vé (i) su chinh xéac, day du hay kip thoi ciia Hé thong
giao dich chtmg khoén tryc tuyén hodc (ii) kha ning khong bi gian doan hay mic 15i cia Hé théng
giao dich ching khoan truc tuyén.
20.1.7 VNSC c6 quyén (nhung khong c6 nghia vu) kiém tra do tin ciy cta giao dich va ngudi dit 1énh,
mat khau giao dich va mé xac thyc ciia Khach hang; c¢6 quyén (nhung khong c¢6 nghia vu) tir chdi thuc
hién bét ky yéu cau, 1énh giao dich ndo ma VNSC cho 1a ¢6 nghi van vé tinh chinh xAc.
20.1.8 VNSC ¢6 cac quyén va nghia vu khac quy dinh tai Chuong nay ciua Hop ddng, cac hop dong/
thoa thuédn khac ky véi Khach hang va theo quy dinh cua phép ludt Viét Nam.

20.2 Quyén va nghia vu cia Khach hang

20.2.1 Khach hang duoc cap quyén sir dung hé thong giao dich ching khoan truc tuyén sau khi di cai
dat va chap thuan cac diéu khoan va diéu kién ap dung cho ting dung, phan mém hay hé thng tuong
g (quyén sir dung ciia Khach hang 1a khong dugc chuyén giao va cé thé bi rut lai theo toan quyén
quyét dinh cia VNSC).
20.2.2 Khach hang c6 trach nhiém quan 1y, theo ddi, kiém soat va sir dung TKCK va bao dam su chinh
xéac ciia Thong diép dir liéu, Lénh dién tir va Chap thudn dién tir giri qua Hé thong giao dich chimg
khoan tryuc tuyén.
20.2.3 Chép nhan rﬁng moi trao ddi gui dén tir dia chi email, dién thoai, fax hodc phuong tién tryc
tuyén khac ma Khach hang di ding ky véi VNSC mic nhién duogc hiéu 1a duoc gii dén tir Khach
hang, c6 gia tri tuong duong Chit ky dién tir.
20.2.4 Khach hang phai sir dung thiét bi dién tir c6 hé diéu hanh tuong thich dé cai dat va sir dung Ung
dung thiét bi dién tir; Khach hang co trach nhiém cai dit cac phdn mém chdng virus ¢é uy tin trén co
thiét bi dién tr nay. Khach hang don phwong chiu trach nhiém vé viéc lip dat, duy tri va van hanh may
tinh ca nhan, dién thoai cia Khach hang. VNSC khong chiu trach nhiém vai viéc mat dit liéu, phén
mém, hong héc may tinh, dién thoai ciia Khach hang trong qué trinh Khach hang str dung Dich vu.
Khach hang chiu trach nhiém dam bao hé théng dién thoai, may tinh c4 nhan va phin mém ciia Khach
hang sir dung trong viéc truy cap cac Dich vu dap (mg dugc céc tidu chi tdi thiéu dé co thé truy cap
duoc Dich vu.
20.2.5 Khach hang phai tu ghi nhé va chiu trach nhiém luu giit va bao mat thong tin TKCK va tat ca
Mat khau ca nhan; khong duge chia sé thong tin TKCK hay Mat khau vai bat ky ai khac néu khong
dugc VNSC chép thuin 13 rang bang vin ban hoic thong qua ty thac quan Iy TKCK theo quy dinh
phép luat.

20.2.6 Trong moi trudng hop, Khach hang tu chiu trach nhiém va c6 nghia vu thanh toan déi v&i moi
Thao tac/ giao dich trén hé thong dugc thuc hién déi voi TKCK ma khong duoc vi bit ky 1y do gi hay,
pht nhan, tur chdi, thay ddi giao dich sau khi cac giao dich nay da duoc VNSC duyét va/hodc thuc
hién. Pac biét, Khach hang phai chiu hoan toan trach nhiém ngay ca ddi véi cac 1énh duge dat do 13i
danh may, do nhép thong tin sai, cac 1énh vugt qua gidi han giao dich....
20.2.7 Khach hang phai thong bao kip thoi cho VNSC cac truong hop sau:
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- C6 bat ky thay doi nao tir Khach hang vé thong tin lién quan dén GDCKTT da dang ky véi VNSC.

- C6 nghi ngd vé viéce bi bat ky Bén thir ba ndo: Str dung trai phép sb dién thoai, email di dang ky
v&i VNSC, mat khau truy cdp va mat khéu d3t 1énh va cic ma bao mat khac; loi dung TKCK vao
muc dich khac hodc thay d6i thong tin dang ky dich vu Giao dich chimg khoan truc tuyén cua
Khach hang ma khong c6 sy dong ¥ ciia Khach hang.

- Phat hién bét ky sai s6t, nhdm 13n nao trén TKCK.

- Phat hién hé théng giao dich chirng khoan tryuc tuyén ciia VNSC c6 truc tric, gian doan dan t&i
viéc yéu cau giao dich ctia Khach hang khong duoc dap tmg day di/ phu hop. Khi phat sinh
truong hop nay, Khach hang phai lap tic s dung cac kénh giao dich khac cia VNSC dé yéu cau
ho tro.

- 20.2.8 Khach hang khong dugc phép (va khong duogc cho phép bat ky ngudi niao khac):

- Truy cap hodc sir dung trai phép Hé thong cia VNSC.

- Thay d6i, diéu chinh, x6a bo bat ky théng tin hodc dich vu nao trén Hé thong cia VNSC.

- Can trd, han ché hodc can thi€p vao bat ky bd phan, chirc ndng hoac hoat dong nao cua H¢ théng
cua VNSC.

- Sir dung Tén truy cap, mat khau hodc bat ky thiét bi, phan mém nao khong phu hop véi T&C vé
GDCKTT nay va cac quy dinh c¢6 lién quan cua VNSC, hodc c6 kha nang gay thiét hai cho H¢
thong cia VNSC.

- Phat tan virus, sir dung hay phat tn phin mém doc hai hay thuc hién bat ky hanh vi nao phé hoai
H¢ thong giao dich ching khoan tryc tuyén.

- Gay ra bat ky truc tric, gian doan, 18i, hu hong ddi voi bat ky phan nao ciia Hé théng ciia VNSC
hodc bat ky thong tin hodc dich vu nao ciia HE théng cua VNSC.

- Sir dung Hé thong giao dich ching khoan truc tuyén dé thuc hién giao dich trai phap luat.

- 20.2.9 Khach hang c6 trach nhiém bdi thuong thiét hai cho VNSC theo quy dinh ciia phap luat
phat sinh tur:

- Hanh vi lira dbi cia Khach hang;

- Hanh vi vi pham T&C nay cua Khéach hang;

- Hanh vi str dung sai muc dich H¢ théng giao dich chirng khoan truc tuyén; hoac

- Hanh vi sir dung Hé thong giao dich chimg khoan truc tuyén cho cac giao dich hay hoat dong trai
phap luét.

20.2.10 Pong ¥ ty quyén cho VNSC dugc tu dong trich tién/ ghi nhan no trén TKCK ciia Khach hang
dé thanh toan Phi dich vu va/hodc chi phi khac theo quy dinh ctia VNSC lién quan dén viéc sir dung
dich vu Giao dich chirng khoan truc tuyén cua Khach hang.
20.2.11 Khach hang c6 cac quyén va nghia vu khac quy dinh tai T&C nay, cac hop ddng/thoa thuan
khac ky vai VNSC va theo quy dinh cua phap luat Viét Nam.
PIEU 21. CAM KET CHUNG CUA HAI BEN
21.1 Céc tai lidu, chimg tir lién quan dén viéc cung cap dich vu giita VNSC va Khach hang ciing nhu cic
s6 lidu duoc ghi chép, xac nhan va luu giit boi hé thong ghi 4m, hé thdng may tinh, hé thong cong nghé
phan mém ctia VNSC s& 12 biang chtng vé viéc GDCKTT cuia Khach hang véi VNSC (sau ddy goi chung
1a “Chung tir Dién t”). Hai bén hiéu rang cac bang ching nay c6 day du tinh phap 1y va hiéu luc thi hanh
d6i voi VNSC va Khach hang.
21.2 VNSC c¢6 trach nhiém Iuu giit cac Ching tir Dién tir lién quan dén cac yéu cau GDCKTT cua Khach
hang theo quy dinh ctia phap luat. VNSC c6 quyén chuyén Chimg tir dién tir sang Chung tir Gidy. Khach
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hang cam két hop tac vai VNSC trong viée hoan thién tinh phap 1y cua chimg tir bing vin ban theo yéu cau
ctia VNSC/ hoic theo yéu ciu ciia co quan c6 tham quyén theo quy dinh ctia phap luat.
21.3 Théng tin vé d& nghi sir dung dich vy timg 1an ctia Khach hang s& dugc luu giir tai VNSC qua hé thong
ghi am/ hé thdng co s¢ dir liéu/ hé thong may tinh cia VNSC, ¢6 gia tri phap 1y va dugc coi 1a mot chimg
tir hop phap trong thanh toan, chuyén khoan, giao dich.
21.4 VNSC c¢6 thé don phuong tam ngimg hodc chim dut viée cung cap dich vu vi bat ky 1y do gi sau khi
thong bao truéec Khach hang théng qua mét trong cac hinh thirc do VNSC tir lya chon khi thdy can thiét,
bao gdm nhung khong gidi han cac truong hop sau:

21.4.1 Khach hang vi pham quy dinh ctia B T&C nay, quy dinh ctia VNSC hoac cua phap luat chimg

khoan trong tumg thoi ky; hoac

21.4.2 Theo quy dinh cua phép luat hodc theo yéu cau ctia co quan Nha nudc ¢ thim quyén, hodc

21.4.3 Céc trudng hop lién quan dén gia mao va rii ro; hodc

21.4.4 Khi loi ich cia VNSC/ Khéch hang/ Bén thur ba c6 thé bi tén hai hodc c6 gian 1an; hodc

21.4.5 Truong hgp VNSC ngimg, tam ngimg dich vu dé bao tri, ning cip Hé théng cia VNSC; hoic

21.4.6 TKCK cua Khach hang tam dinh chi hoat dong hoac bi dong.

21.4.7 Cac truong hop khac theo quy dinh cta phap luét va quy dinh tai B T&C nay.
21.5 M&i yéu cau ctia Khach hang 13 mét yéu cau doc 1ap, bao gom ca trudng hop Khach hang giri nhiéu
yéu cau cing luc c6 ndi dung gidng nhau. Truong hgp VNSC nghi ngd ¢ su tring lip cia mot yéu cau
giao dich trudc @6, VNSC duogc lya chon (nhung khéng c6 nghia vu) khong chép thuén thuc hién giao dich
va 6 thé thong bao lai Khach hang dé xu 1y.
21.6 Viéc dang ky sir dung Dich vu GDCKTT khong loai trir quyén ciia Khach hang duoc thyuc hién giao
dich chung khoan qua hinh thire str dung céac dich vu khac ma Khach hang da dang ky véi VNSC va khong
lam mién trir quyén va nghia vu cua Khach hang dugc quy dinh tai cac vin ban va cam két lién quan ma
Khach hang di ky két véi VNSC.
PIEU 22. CONG BO RUI RO
22.1 Khéch hang déng y réng viéc st dung Dich vu GDCKTT va/hodc thuc hién GDCKTT lu6n tiém 4n
nhing rui ro tiém tang do 16i thiét bi, Hé thong cia VNSC hoic bat ky bén thir ba nao khac. Khach hang
déng y chép nhan moi ri ro, mat mét hodc thiét hai nao do 13i ctia Hé théng, thiét bj hodc ctia bén tht ba
lién quan hodc gay ra boi Khach hang hodc bat ky nguyén nhan nao khac ma khong phai do 16i ciia VNSC
phat sinh khi str dung Dich vu GDCKTT va/hodc thuc hién GDCKTT. Khach hang cam két d3 doc va y
thirc dugc vé nhing rii ro ¢6 thé phat sinh bao gdm nhung khong gidi han:
22.2 Hé thdng (bao gébm phan ctng, phan mém) cia VNSC va thiét bi/ hé théng ciia cac bén thir ba lién
quan khac hodc cac dich vu cung cép qua Hé¢ théng c6 thé bi gian doan, treo, cham, 13i, tryc tric, su cd,
nhiém virus.
22.3 Khi truyén tai qua mang internet, 1énh giao dich co thé bj treo, bi ngumg, bi tri hoan hoic c6 16i dit
liéu. Puong truyén mang co thé bi sy ¢b dan dén 1énh ctia Khach hang khong vao dugc Hé théng cua
VNSC.
22.4 Viéc nhan dang céc td chire hodc Khach hang ¢ thé khong chinh xac, 131 v& bao mét c6 thé xay ra.
22.5 Khach hang bi 1ay cap thong tin ding nhép tai khoan; Khach hang 1am thét lac thiét bi nhan mat khau
dong.
22.6 Bit ctr giao dich nao thyc hién ngoai y mudn ciia Khach hang do Khach hang chua hiéu rd noi dung,
cach thtre sir dung cac hinh thirc giao dich ma minh da dang ky voi VNSC, do sai st trong qua trinh Khach
hang thao tac voi cac thiét bi (nhu nhép sai dir liéu, dir kién, go nham phim....)
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22.7 Cac giao dich co thé bi cham tré, hu hong, su cd, bo sot, truc tric do anh hudng tir hoat ddng béo tri
Hé théng.

22.8 Gié ca thi trudong va cac thong tin chiing khoédn khéc cé thé bi 161 hodc sai 1éch.

22.9 Céc tin tirc, thong tin doanh nghiép duoc ding tai trén website ciia VNSC, hay cac hé théng GDCKTT
ctia VNSC duoc trich dan tir ngudn cac SGDCK va tir don vi cung cap thong tin chinh thirc cho VNSC.
22.10 Khach hang hiéu va dong y rang viéc thuc hién giao dich qua hé théng ciia GDCKTT ¢6 thé tiém an
céc rui ro, do d6 cac 1énh dit ngoai gid ¢ thé bi huy néu khéng dam bao quy dinh vé giao dich. Khach
hang chju trach nhiém kiém tra lai cic noi dung 1énh giao dich thuc hién vao dau phién giao dich ké tiép.

CHUONG IV. CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN VE UNG TRUOC TIEN BAN
PIEU 23. GIAI THICH TU NGU
Trong Chuong nay, cac tir ngit dudi day c6 nghia nhu sau:
Tién ban chirng khoan: La sb tién Khach hang du kién s& nhan duoc tir viéc ban chung khoan theo Lénh
ban c6 lién quan va da dugc VNSC xéc nhan la giao dich khop 1énh thanh cong.
Lénh ban: |a 1énh ban chimg khoan do Khach hang 14p va giri cho VNSC dé ban chimg khoan.
Ung trude tién ban: 13 dich vu do VNSC cung cép cho Khach hang, theo 6 VSNC tmg trudc cho Khach
hang mét sb tién cin cir trén tién ban chimg khoan da khop 1énh chd vé tai khoan ciia Khach hang (s ngay
thanh toan theo quy dinh cua Trung tm luu ky ching khoan Viét Nam/ Tong cong ty luu ky va bu trir
chung khoan Viét Nam trong tirng thoi ky) va Khach hang phai tra phi khi st dung dich vu nay.
Phi trng trude: 1a khoan phi Khach hang phai tra cho VNSC do sir dung dich vu tng trudc tién ban chimg
khoén theo biéu phi do VNSC quy dinh trong timg thoi ky, duoc tinh tir thoi diém Khach hang g tién
ban thanh cong.
Phi t6i thiéu 12 mirc phi t6i thiéu VNSC s& thu tir tai khoan cua Khach hang trén 01 1énh giao dich.
Gia trj ing trudc: La s6 tién Khach hang dé nghi tmg trudc va khong 16n hon tong s tién ban chimg khoan
da khop 1énh cho vé tai khoan ctia Khach hang.
Phi tmg trudc s& duoc tinh theo cong thirc: [ty 1é theo cong bd cia VNSC ting thoi ky]% * gid tri ing
trudce * thoi gian tinh phi ing trude
Phi t6i thiéu: ap dung theo biéu phi cuia VNSC ting thoi ky.
Thoi gian tinh phi ing truée: Bao gdm ca ngiy nghi, ngay 18, tét duoc tinh bang: Ngay tng trudc tién
ban - Ngay Khéch hang hoan tra tién tmg trudc
Ngay tng truée tién ban: 1a ngay VNSC giai ngan va Khach hang nhan dugc s6 tién img trudc.
Ngay Khach hang hoan tri tién ing trudc: 1a ngay thanh toan ciia giao dich ban theo quy dinh ctia Phap
luat. VNSC tu dong trich thu tién hoan tng va phi tng trude tir TKCK cta Khach hang tai ngay thanh toan
cua giao dich ban.
S6 tién tng trude: 1a sb tién VNSC ghi nhin vao TKCK Khach hang trén co so yéu cau ung trudc cua
Khéch hang.
S6 tién vng trudc téi da: 1a so tién ban ching khoan trir di Phi giao dich, Thué, phi tng trudc va cac phi
khac theo quy dinh cta phap luit (néu co).
Céc thut ngit dugc viét hoa nhung khong duge dinh nghia cu thé tai ban Didu khoan va Diéu kién Ung
trudce tién ban s& dwoc hiéu va giai thich theo quy dinh tai Hop dong mo tai khoan giao dich chimg khoan
va cac tai liéu c6 lién quan khac.
PIEU 24: PHAM VI AP DUNG
Diéu khoan va diéu kién nay ap dung cho viéc g truée Tién ban chimg khoan trén toan bd TKCK (ké ca
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TKGDTT va TKGDKQ va tai khoan/ tiéu khoan giao dich chiing khoan khac néu co).

PIEU 25. PIEU KIEN VA CACH THUC THU'C HIEN

25.1 Trén co s& yéu cau mg trudc tién ban ctia Khach hang (d4 duoc 1ap phi hop), VNSC ¢ quyén nhung
khong c6 nghia vu tng trudc mot phan hodc toan bd Tién ban ching khoan cho Khach hang di dang ky
dich vu Ung trudc tién ban.

25.2 Bét ké Khach hang da ding ky dich vu Ung trudc tién ban hay chwa, VNSC c6 thé tu dong Gmg trudc
Tién ban ching khoan trén TKCK néu Khach hang c6 nghia vy tai chinh dén han v6i VNSC va/hodc tu
dong thuc hién tng trudc dé dam béo céac quy dinh lién quan dén viée sir dung cac dich vu khéc cia Khach
hang, ké ca nghia vu phai thanh toan trén TKGDKQ.

25.3 Trong moi trudng hop, S6 tién tng trude khong viot qua S6 tién ung trude tdi da.

25.4 Bang viéc glri yéu cau ung trudce Tién ban ching khoan va phu thudce vao viée duge VNSC g trude
theo yéu cdu d6, Khach hang duong nhién nhan no véi VNSC vé S tién tng trudc va chuyén giao v6 diéu
kién cho VNSC quyén nhan Tién ban chimg khoan c6 lién quan. VNSC dugc nhan Tién ban ching khoan
dé bu trir nghia vu Khach hang hoan tra cho VNSC toan b Sé tién tng trudc va Phi ting trude.

25.5 S6 tién tmg trude duoc sir dung theo cac muc dich sau: (i) dé thanh toan no cho VNSC theo cac diéu
khoan, thoa thuan lién quan; (ii) & mua chimg khoan truéc Ngay Khach hang hoan tra S6 tién tmg trudc;
(iii) rat tién mat khoi TKCK. Trong truong hop Khach hang sir dung theo muc dich khac duoc néu tai vin
ban nay thi viéc chp thuin s& phy thudc vao quyét dinh cia VNSC.

PIEU 26. QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG

26.1 Khach hang c6 quyén giri yéu cau tng trudc tién ban ching khoan khi dap tng diéu kién nhu da néu
tai Diéu 25 Didu khoan va diéu kién Ung trude tién ban nay.

26.2 Khach hang dong y dé¢ VNSC dugc ty dong khau trir tién tir TKCK dé hoan tra toan bo S tién tng
truge va Phi ing trude trong truong hop tai Ngay Khach hang hoan tra tién tmg trudc ma VNSC khong
nhan duoc S6 tién ung trude. Khach hang cam Kkét khong khiéu nai, khiéu kién vé viéc VNSC khAu trir tién
tor TKCK trong truong hop nay.

26.3 Néu két qua khép 1énh bi huy thanh toén theo thong bao cta Trung tam luu ky chimg khoan Viét Nam/
Tong cong ty luu ky va bu trir chimg khoan Viét Nam vi bat ctr Iy do nao thi Khach hang phai hoan tra lai
cho VNSC toan bd Sé tién tmg trudce cung voi phi, 18 phi phat sinh dén thoi diém hoan tra theo quy dinh
cua VNSC.

26.4 Khach hang c6 quyén yéu cau huy st dung dich vu g trude tién ban t6i VNSC khi khong con nhu
cau sir dung dich vu. Viéc Khach hang giri yéu cau t6i VNSC (du dudi dang vin ban hay giao dich dién tir)
déu duoc coi 1a can ctr hop phap dé VNSC cham dut cung cap dich vu cho Khach hang.

Tai thoi diém nhéan duge yéu cau huy str dung dich vu ciia Khach hang, VNSC sg€ ra soat va thong bao t6i
Khach hang nhitng nghia vu con t6n dong lién quan phat sinh trong qua trinh Khach hang st dung dich vu.
Yéu ciu huy stir dung dich vu chi phat sinh hiéu lyc sau khi Khach hang hoan thanh moi nghia vu con tdn
dong theo thong bao ciia VNSC.

PIEU 27. QUYEN VA NGHIA VU CUA VNSC

27.1 VNSC duogc ty dong khéu trir vao TKCK dé thuc hién nghia vu cua Khach hang lién quan dén viée
{mg trudc tién ban chimg khoan ma khong can co 1énh hay chap thuan ciia Khach hang.

27.2 VNSC duogc quyén don phuwong chim dut viée cung cip dich vu cho Khach hang néu VNSC xét thiy
c6 thé gy rui ro, ton that cho VNSC hoic viéc cung cp dich vu khong phu hop véi chinh sach cia VNSC.
Trong truong hgp nay, VNSC sé ra soat va thong bao téi Khach hang nhimng nghia vu con ton dong lién
quan phat sinh trong qua trinh Khach hang str dung dich vu. Khach hang phai hoan thanh cac nghia vu néu
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trén trong thoi han do VNSC quy dinh va thong bao tung thoi ky.

PIEU 28. QUY PINH KHAC

Tuy ting thoi ky, dich vu tmg trudce tién ban chimg khoan c6 thé thuc hién qua ngudn ciia VNSC hoic bén
thir ba. Khach hang dong y rang viéc tmg trudc thuc hién qua ngudn cua bén thir ba, ngoai viée tuan thu
quy dinh tai Didu khoan va diéu kién Ung trudce tién ban nay, Khach hang ciing s& tuan thii quy dinh cua
bén thir ba 6 vé viée tmg trude tién ban chimg khoan.

PIEU 29. HIEU LU'C CUA PIEU KHOAN VA PIEU KIEN

29.1 Cac Diéu khoan va Diéu kién vé tmg trudc tién ban co6 hiéu luc ké tir Khach hang xac nhan dong y
va dang ky str dung dich vy ung trude tién ban véi VNSC (du dudi dang van ban hay giao dich chimg
khoén tryc tuyén) va chim dut theo cac quy dinh trén day.

29.2. Cac Diéu khoan va Piéu kién vé tng trudc tién ban co thé dugc stra d6i, bd sung hodc diéu chinh
bang vin ban. Cac thong béo, cac vin ban stra doi, bd sung, diéu chinh (néu c6) s& ciu thanh mot bo phan
khong thé tach roi cia Cac Didu khoan va Diéu kién vé g trude tién ban ndy va rang budc trach nhiém
voi cac bén.

29.3 Trong trudng hop bit ky quy dinh nao tai Cac Diéu khoan va Diéu kién vé tmg trude tién ban khong
c6 hiéu luc, thi tinh hiéu lyc cua cta cac quy dinh con lai s€ khong bi anh hudng theo bat ky hinh thtrc
nao. Ngoai ra, cac quy dinh hop phap, c6 hiéu lyc va c6 kha ning thi hanh ¢ thé dugc bd sung vao Cac
Diéu khoan va Diéu kién vé tmg trudc tién ban nay néu cé thé nham thay thé cac quy dinh bat hop phap,
v0 hiéu hoac khong c6 kha nang thi hanh.
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