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(Danh cho Khdch Hang la cé nhén va té chic trong nudc)

THONG TIN TAI KHOAN KHACH HANG
Hém nay, ngay

1. KHACH HANG

, chiing téi gébm:

Sé HD:

KHACH HANG

Tén Khach hang:

Dia chi lién hé:

Pién thoai: Email:

Chi dp dung cho Khdch hang ca nhén

Ngay sinh: Qudc tich: Viét Nam Gi0i tinh:
sé cceD: Ngay cap: M3 s6 thué:
Noi cép:

Nghé nghiép: Chirc vu:

Dia chi thwong tra:

Chi dp dung cho Khéch héang t6 chirc

Tén viét tat:

S6 Gidy phép thanh 1ap/ DKKD: Ngay cap: Noi cap:

Ngay sCra d6i, bd sung gan nhat:

M3 sb thué:

SBT:

Thong tin vé linh v hoat ddng kinh doanh chinh (*):
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Thong tin cUa Céng ty Quan ly quy dai dién (**):

Tén day du:

Tén viét tat:

Dia chi:

Sb Gidy phép thanh lap/ DKKD:

Ngay cap:

NOi cép:

Ngay sCra d6i, bd sung gan nhat:

Théng tin Nguwoi dai dién theo phdp ludt/ nguwoi dwoc u

Ho va tén: Chtrc vu:

Quyét dinh bd nhiém/Gidy Uy quyén sb:

Ngay sinh: Quéc tich: Gi0i tinh:
S6 CMND/CCCD hodc ho chiéu (ngwdi nwde Ngay cap: Noi cap:
ngoai):

Dia chi lién hé tai Viét Nam: SPT:

Dia chi lién hé tai nwdc ngoai (ngwdi nwdec ngoai):

Théng tin Ké todn trudng hodc nqudi phu trdch ké todn

Ho va tén: Chtrc vu:

Ngay sinh: Quéc tich: Gidi tinh:
S6 CMND/CCCD hodc hd chiéu (nguwdi nwde _ y
ngo3i): Ngay cap: Noi cap:
Dia chi lién hé tai Viét Nam: SPT:

Dia chi lién hé tai nwdc ngoai (ngwdi nwdec ngoai):

Théng tin Chu s& hiku hwdng IQi

Ho va tén: Chirc vu:

Ngay sinh: Quéc tich: Gi&i tinh:
S6 CMND/ CCCD hodc ho chiéu (ngwdi nwdc | Ngay cap: Noi cap:

CONG TY ¢O PHAN CHUNG KHOAN FINHAY (FHSC)
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ngoai):

Dia chi lién hé tai Viét Nam: SDT:

Dia chi lién hé tai nwdc ngoai (ngwdi nwdc ngoai):

(*) Théng tin nha dau tw duoc phdn loai theo linh vire hoat dbng sau: tin dung, kinh doanh chiing khodn,
bat dong san, xGy dung, thurong mai, sdn xudt, bo hiém, quy dau tu, ndng luong, linh vurc khdc.
(**) Trurong hop Khdch hang mé tai khodn la Quy dau tuw theo quy dinh cla Luét Chirng Khodn.

2. CONG TY cO PHAN CHU’NG KHOAN FINHAY (“FHSC”)
Dia chi tru s& chinh: Phong 702 tang 7 Toa nha Capital Building, s6 58 Kim M3, Kim M3, Ba Dinh, Ha NOi
Dién thoai: 024 777 789 96 Fax: Website: https://fhsc.com.vn
Gidy phép thanh 13p va hoat ddng s6: 50/UBCK-GPHDKD do Uy ban Chlrng khodn Nha nwdc cAp ngay
29/12/2006 va cac Gidy phép diéu chinh theo tirng thdi ky;
Gidy chirng nhan dang ky hoat ddng dai Iy phan phdi sd 42/GCN-UBCK ngay 24/08/2022 do Uy ban Chirng
khoan Nha nwdc cAp ngay 24/08/2022

Ngwoi dai dién phap luat/Nguwoi dwoce Oy quyén:

+ Ho va tén: Ong NGHIEM XUAN HUY

+ Chlrc vu: Cha tich HDQT

+S6 CMND/CCCD hodc s6 ho chiéu (ngwdi nwdc ngoai): 001091027119

Ngay cAp: 06/04/2022 NO'i c&p: Cuc canh sat quan Iy hanh chinh vé trat ty xa hoi

Khach hang va FHSC thdéa thuan giao két Hop dong mé tai khoan giao dich chirng khoan (goi tat Ia
“Hop ddng”). Khach hang d3 tim hiéu day du vé cac hinh thibc giao dich chipng khoan va dong y céc
“B6 diéu khoan va diéu kién ctiia Hop dong mé tai khoan chirng khoan” (Bd T&C), dinh kém hop dong
nay (dwoc FHSC cdng b6 trén website chinh thirc va dworc stva ddi, bb sung va thwc hién tirng thei ky).
Khach hang hoan toan y thirc dwoc nhibng rii ro cé thé phat sinh tir viéc giao dich chirng khoan va
ddng y chiu moi rdi ro lién quan dén hinh thirc dau tw va giao dich chirng khodn ma minh Iwa chon.
Khach hang va FHSC hiéu va dong y rang, tai ngay c6 hiéu lwc, Hop dong nay thay thé cic van ban, thda
thuan vé viéc mé tai khoan chirng khoan trwéc day gitpa Khach hang va FHSC.
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Khach hang xdc nhan da dwoc tw van, hiéu rd va dong y v&i toan bd ndi dung clia Hop dong. Khach
hang xac nhan d3 nhan va git» mot ban Hop dong (hodc) Khach hang d3 dang ky va dé nghi FHSC mé
tai khoan giao dich chirng khoan trén cac hé thdng dién tt do FHSC cung cap.

KHACH HANG CONG TY cO PHAN CHU'NG KHOAN FINHAY

A. KHACH HANG DANG KY DICH VU VA THONG TIN GIAO DICH CHUI’'NG KHOAN
1. Pang ky mé tai khoan giao dich
1.1. Khach hang dang ky Iwu ky chirng khoan tai FHSC

STT Tai Khoan Pang ky
1 | Tai khodn giao dich chlrng khoan bao gdbm tai khodn Iwu ky chirng khoan
2 | Tai khoan giao dich ky quy
3 | Tai khoan giao dich chtrng chi quy

1.2. Khach hang khong dang ky lwu ky chirng khoan tai FHSC
1.2.1. Khach hang la Quy dau tw chirng khoan, Céng ty dau tw chirng khoan, Khach hang nwérc ngoai
hodc Khach hang khac khéng c6 nhu cau ding ky Iwu ky chibng khoan tai FHSC

STT Tai Khoan 56 tai khoan

1 | Tai khoan giao dich chirng khoan

2 | Tai khoan giao dich ky quy (*)

3 | Tai khoan giao dich chirng chi quy

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN FINHAY (FHSC)
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1.2.2. Khach hang 13 cac Céng ty Quan ly Quy dau tw chirng khoan/ Chi nhanh Céng ty Quan ly Quy

nw&c ngoai

STT Tai Khoan Dang ky SO tai khoan
1 Tai khodn giao dich chirng khodn
1.1 | Tai khodn tw doanh O
12 Tai khodn dé giao dich chng khoan cho nha dau tw Gy thac
. O
trong nwéc
13 Tai khodn dé giao dich chirng khodn cho nha dau tw Gy thac
: . O
nwdc ngoai
2 | Tai khoan giao dich ky quy O
3 | Tai khoan giao dich chirng chi quy O

(*) Khéng cung cép dich vu giao dich ky quy déi véi tai khodn ndy trong trirong hop quy dinh phdp lut c6

han ché cho vay.
1.2.3. Khach hang la cac Doanh nghiép bao hiém

STT Tai Khoan Dang ky S6 tai khoan
1 | Tai khodn giao dich chirng khodn
1.1 | Tai khodn giao dich ttr ngudn vén chii s& hiru O
12 Tai khoan giao dich t t\gu(‘“)n thu E)hi bao hiém trong nwéc .
cUa cac quy chd hgp dong bao hiém
2 | Tai khodn giao dich chirng chi quy O
1.2.4. Khach hang la cac Cong ty Chirng khoan nwdc ngoai
STT Tai Khoan Dang ky S6 tai khoan
1 | Tai khodn giao dich chirng khodn
1.1 | Tai khoan tw doanh O
12 Tai khodn dé giao dich chirng khodn cho khach hang clia cong .
ty
2 | Tai khodn giao dich chirng chi quy O

2. Thong tin dich vu chirng khoan Iwa chon
2.1. Giao dich chng khodn bao gdm:
- V&ikhach hang lwu ky: Giao dich mua ban chirng khodan, giao dich ky quy, (rng trwdc tién ban, lwu ky.

- V&i khach hang khong Iwu ky: Giao dich mua ban chtrng khodn, giao dich ky quy.
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2.2. Loai chirng khodn giao dich: Chtrng khoan dwoc quy dinh trong Luat Chirng khodan ma FHSC dworc
phép thirc hién.

2.3. Thué thu nhap ca nhan dwoc khAu trir tai FHSC hodc khau trir theo quy dinh cla phép luat.
3. Dang ky phworng thirc giao dich
3.1. Giao dich chipng khoan trwc tuyén

STT Dich vu Dang ky
Giao dich hé théng giao dich chirng khodn truc tuyén

User dang ky: (La sO tai khodn chirng khoan clia khach hang do FHSC cung
cap)

SDT, Email nhan mat khau: L3 ST, Email dang ky & muc Thong tin tai
khoan Khach hang
Pang ky thwc hién giao dich va cac thao tac khac trén tai khoan qua hé
théng website chuyén dung, rng dung dién thoai di ddng va hé thdng giao
dich chlrng khodn trwc tuyén khac do FHSC cung cap/ st dung.
Cac giao dich va thao tac dang ky thwe hién gdm: 1. Ky két hop ddng/ thda
thuan giao dich chirng khoan trwc tuyén/ giao dich ky quy/ rng triwdre tién
béan; 2. Truy cap, tra clru/ cap nhat thong tin tai khoan va thwc hién thao
tac trén tai khodn; 3. Nhan thong tin, théng bao; 4. Dat, gli 1énh (gdm ca
I&nh chuyén tién va chirng khoan); 5. Nhan mat khau, thong tin xac thuc
khac; 6. S dung céc dich vu khac cé do FHSC cung cap

Giao dich qua tdng dai dién thoai - SDT Khach hang dang ky tai muc
Thong tin tai khoan Khach hang

Ghi chu:

(1) Trieong hop Khdch hang thay déi email va s6 dién thoai lién hé trén Gidy dé nghi thay déi théng tin sé
dbng nghia véi viéc thay dbi email ddng ky giao dich qua thw dién tir va s6 dién thoai giao dich qua téng
dai dién thoai.

(2) Cdc dich vu Khdch hang déng ky sé duwoc FHSC cung cap hodc khong cung cép theo chinh sdch dp dung
duwoc FHSC ban hanh tieng thoi ky.

3.2. Giao dich tai quay giao dich (mic dinh v&i moi Khach hang)
4. Dang ky str dung phwong thire xac thuee giao dich chirng khodn truec tuyén

2

" . . Phwong thirc xac thuec
STT Kénh giao dich S S —
Bang OTP Bang chir ky sO
1 | Website trwc tuyén clia FHSC 0
2 | Ung dung di dong O

5. Phwong thipc thong bao két qua giao dich (théng qua it nhat mot trong cac phwong thirc sau)

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN FINHAY (FHSC)
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Tai quay giao dich Qua SMS (c6 thu phi) o Qua Email Thong qua trng dung (mac dinh)

6. Tai khodn nhan tién mé tai ngan hang

sO TAI KHOAN DANG KY NHAN TIEN

STT Tén chu tai khoan S6 tai khoan Ngan hang

7. Quan ly tién dé giao dich chirng khoan
Khach hang ding ky mot trong cac hinh thirc quan ly tién dé giao dich chibng khoan nhw sau

STT Hinh thirc Pang ky
1 | M& tiéu khodn tai tai khodn Ngan hang chuyén dung clia FHSC
2 | M& tai khodn thanh toan trwc tiép tai Ngan hang thwong mai do FHSC lwa chon O

B. THONG TIN CHU’NG KHOAN VA KIEN THU'C PAU TU’ CUA KHACH HANG
Tai khoan giao dich chirng khoan d3 mé tai céng ty chibng khoan (CTCK) khac (néu cd):

s tai khodn: Tén CTCK:
6 tai khodn: Tén CTCK:
S tai khodn: Tén CTCK:

Muc tiéu dau tw:

Tang trwdng dai han m|
Tang trwwdng trunghan O

Tangtrwdngnganhan O

MUrc d6 chap nhan rui ro:

Thép O
Trung binh O
Cao O

Tén coéng ty dai ching ma Khach hang la ngw®i quan ly/ ngw®i ndi bo/ngwdi cé lién quan cua
ngw®i ndi bo

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN FINHAY (FHSC)
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Chtrc vu:
Chtrc vu:
Chirc vu:

Tén cong ty dai chiing ma Khach hang la ¢6 déng I&n/ thudc nhém ngwdi cé lién quan
Ty 1é s& hiru:
Ty 1é s& hivu:
Ty 1é s& hiru:

Tén cong ty dai ching ma Khach hang 13 ¢6 déng sang 1ap trong th&i gian bj han ché chuyén nhwong

Hiéu biét va kinh nghiém vé dau tw

Co O Khéng o

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN FINHAY (FHSC)
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C. THONG TIN LIEN QUAN DPEN TUAN THU FATCA
Khach hang tich vao 6 trdng dé chon dbi twong phai tuan thu FATCA:

0 a. Khach hang 13 d6i twong chiu thué thu nhap ctia Hoa Ky (M&u W9);

O b. Khach hang khéng phai 1a di twong chiu thué thu nhap clia Hoa Ky nhwng c6 mot trong nhirng dau

hiéu Hoa Ky theo quy dinh cla FATCA: (1) C6 thé xanh Hoa Ky; (2) C6 noii sinh tai Hoa Ky; (3) Cé nhan thw

hodc dia chi thuwéng tru, cw trd tai Hoa Ky (bao gdm hdp nhan thw & bwu dién Hoa
Ky); (4) C6 dia chi nhan thw hd hodc Iwu thw tai Hoa KY; (5) C6 sb dién thoai lién lac tai Hoa Ky; (6) C6
|&nh thanh toan dinh ky chuyén khodn vao mdt tai khodn mé tai Hoa Ky; (7) C6 Uy quyén hodc cAp tham
quyén ky con hiéu lwc cho mot dbi twong cé dia chi tai Hoa Ky (MAu WSBEN);

Khach hang khong phai 13 cac dbi twong néu trén.

Bang cach tich chon vao cac 6 thich hop phia trén va ky xac nhan tai Hop dbng nay, Khach hang cam két
cac théng tin ké khai la chinh xac va déy dd. Khach hang cam két thong bdo cho FHSC ngay khi c6 sw thay
ddi vé cac thong tin d3 ké khai nhw trén.

Trong tredng hop Khach hang tich chon 13 (a) hodc (b), Khach hang cam két cung clp bd tai liéu FATCA
(mAu W9/W8-BEN va/ hodc tai liéu khac chlrng minh) trong vong 30 ngay ké ttr ngay ky Hop ddng nay.
Trwdng hop Khach hang khdng cung clp bo tai li@u FATCA cho FHSC thi tai khodn clia Khach hang nay
dwoc phan loai a “Tai khodn chdng dbi”.

Khach hang ddng y cho FHSC truy cAp tat ca thong tin lién quan dén cac tai khodn clia Khach hang. Dong
thoi, cho muc dich tudn thl cac yéu cau vé ra soat Khach hang clia FATCA, Khach hang, theo day, dong v
cho FHSC bao cdo thong tin vé& cac tai khodn clia Khach hang cho S& thué vu Hoa KY (IRS) hodc co’ quan
thué c6 thdm quyén, thwc hién khau trtr thué theo yéu cau ddi v&i T chirc tai chinh tuan thi FATCA.
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D. BO CAC PIEU KHOAN VA DIEU KIEN cUA HOP DONG

CHU'ONG I. PIEU KHOAN VA DPIEU KIEN CHUNG
DIEU 1. PHAM VI DIEU CHINH
1.1 BO cac Diéu khodn va diéu kién nay (sau day goi chung |1a Bd T&C) diéu chinh cac van dé chung dbi
v&i quan hé gitba FHSC va Khach hang, ap dung cho tat ca cac loai Tai khodn ching khoan dwgc mé tai
FHSC va tat ca cac dich vu chirng khoan ma FHSC cung cAp cho Khach hang tai tieng thdi diém. Khi Khach
hang dang ky m& tai khodn, st dung dich vu va dwoc FHSC ddng y cung cap thi Khach hang dwong nhién
chap thuan tuan th quy dinh chung tai B& T&C nay va cac diéu khodn va diéu kién vé tirng dich vu ma
Khach hang st dung.
Khach hang hiéu rang, BO T&C nay 13 mOt phan khong thé tach r&i clia Hop ddng m& Tai khodn chirng
khoan va dang ky st dung dich vu ma Khach hang d3a ky v&i FHSC va c6 gia tri phap ly rang bubc gilra
Khéch hang va FHSC. Khach hang da doc rd, hiéu rd, ddng y tuan thii va chiu sw rang budc clia BO T&C nay
va cac van ban/ thda thuan cé lién quan, cling nhw cac quy dinh, quy ché giao dich khac clia FHSC. Néu
bat ky diéu, khodn, muc nao cla BO T&C nay, va/hodc tai cac van ban/ thda thuln cé lién quan gilra
Khach hang va FHSC bj thay thé&, mat hiéu lwc, khéng hop 1& hodc khong thé thuc thi theo bat ky quy
dinh nao clia Phap luat, hay quyét dinh, ban &n cé hiéu Iwc cla toa n hay co’ quan c6 thdm quyén khac
thi tAt ca cac diéu, khodn, diém, muc khac van gilk nguyén hiéu lwc. Cac bén tai day cling ddng y rang,
viéc BO T&C nay hodc bat ky diéu, khodn, diém, muc nao cla Bd T&C nay va/hodc cac van ban/ thda
thuan lién quan gitra Khach hang va FHSC bi vé hiéu sé khdng lam anh hwdng dén hiéu lwc clia cac diéu
khodn con lai trong pham vi phap luat va sé& khdng con coi 13 Iy do dé mién trtr nghia vu clia mot Bén voi
Bén kia.
1.2 Khach hang dbng y rang, FHSC c6 quyén stra dbi, bd sung, hlly bd hodc chAm dirt toan bd, bat ky
phan nao, bat ky diéu, khodn, diém nao clia BO T&C nay v&i diéu kién FHSC cé théng bao vé viéc stra
d6i, bd sung, hlly bd d6 cho khach hang trong mot khodng thei gian hop ly thong qua phwong thive do
FHSC Iwa chon quy dinh trong BO T&C nay trwdc khi nhirng thay dbi, bd sung hodc hly bd dé cé hiéu Iwc.
Néu Khach hang khéng ddng y v&i nhitng thay dbi dé, Khach hang cé quyén chadm dirt viéc st dung céc
dich vu lién quan tai FHSC va yéu cau déng tai khodn bang viéc glvi thong bao cho FHSC trwwdc khi nhivng
thay ddi cé hiéu Iwc va viéc chAm dirt nay khong phat sinh thém bat ky nghia vu nao clia FHSC dbi v&i
Khach hang. Néu Khach hang khdong cé y kién phan ddi bang van ban glri FHSC trwdc khi cac ndi dung
thay ddi ¢ hiéu lwc hodc tiép tuc st dung dich vu dwoc xem 13 s chap nhan cla Khach hang dbi voi
ndi dung thay dbi do.
DIEU 2. LUAT DIEU CHINH VA GIAI QUYET TRANH CHAP
2.1 BO T&C c6 gid tri phap Iy rang budc trach nhiém gilra Khach hang va FHSC, dwoc gidi thich va diéu
chinh theo quy dinh cla phap luat Viét Nam.
2.2 TAt cd cac tranh chap phat sinh tl/ hodc lién quan dén Hop ddng mé Tai khodn chirng khoan va
dang ky st dung dich vu cling BO T&C sé dwoc gidi quyét trwdc bang thwong lvong. Trong tredng hop
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khong thé thwong lwong, mot trong cac bén c6 quyén dwa tranh chlp ra Toa an cé thAm quyén gidi
quyét theo quy dinh phap luat.
DIEU 3. DIEU KHOAN KHAC
Khach hang d3 doc rd va hiéu rang:
3.1 Dbi v&i Khach hang ca nhan: Khach hang d3 tlr da 18 tudi trd 1én, d3 cung cAp day dd va chinh xac
cac thong tin ca nhan tai Hop ddng m& tai khodn nhw: HO tén, ngay thang ndm sinh, qudc tich, nghé
nghiép, chirc vu, sb6 dién thoai, gidy t& tuy than, dia chi noi dang ky thwdng trd va noi & hién tai va cac
thong tin khac do Khach hang cung cAp cho FHSC tirng thoi ky.
3.2 Dbi v&i Khach hang td chirc: Khach hang dwoc dang ky va hoat ddng hop phap tai Viét Nam, d3 cung
cAp day du va chinh xac cac thong tin tai Hop ddng m& tai khodn nhw: Tén giao dich day du, dia chi dat
tru s& chinh, s6 dién thoai, linh v hoat dong, kinh doanh; théng tin vé& ngwdi dai dién bao gbm cac
thong tin tai Diéu 3.1, muc dich st dung tai khodn (néu cd) va cac théng tin khdc do Khach hang cung
cép cho FHSC tirng thoi ky.
3.3 D6i v&i Khach hang khong dang ky Iy ky chirng khoan tai FHSC, Tai khodn Khach hang m& tai FHSC
chi st dung dé thwc hién Lénh giao dich (chi bao gdm I&nh mua/ ban chlrng khoén, I&nh hly/ stra Iénh
mua/ ban chtng khodn.) FHSC khéng c6 nghia vu quadn Iy tién/ ching khodn va thanh toan giao dich
chirng khoan trén Tai khodn clia Khach hang. Va tai day, Khach hang Gy quyén khdng hly ngang cho FHSC
thwc hién:
3.3.1 Kiém tra va yéu cAu Ngan hang Iwu ky xac nhan théng tin, phong tda tién va/hodc chirng khoan
clia Khach hang dé FHSC thwe hién Lénh giao dich cla Khach hang;
3.3.2 GUWi t&i Ngan hang Iwu ky thong bao két qua giao dich va yéu cu Ngan hang Iwu ky chuyén
tién thanh todn cac nghia vu tai chinh clia Khach hang lién quan dén viéc thwe hién giao dich chirng
khoan cla Khach hang.

CHUONG I1: CAC DIEU KHOAN DIEU KIEN VE MO’ TAl KHOAN GIAO DICH CHU’NG KHOAN

DIEU 4: QuY PINH VE MO’ TAI KHOAN VA SU’ DUNG DICH VU
4.1 Khach hang dé nghi FHSC, va FHSC dbng y m& va duy tri Tai khodn chirng khoan (TKCK) bao gbm Tai
khodn giao dich chirng khodn va/ hodc Tai khodn Iwu ky chirng khodan (d6i v&i tredng hop c6 dang ky
lwu ky tai FHSC) (theo quy dinh cla TOng cdng ty Iwu ky va bu trtr ching khoan Viét Nam) dieng tén
Khach hang tai FHSC.
4.2 Khi Khach hang d& nghi va dang ky dich vu, FHSC s& m& Tai khodn giao dich ky quy (TKGDKQ) va cac
tai khodn khac (néu FHSC c6 cung cAp) cho Khach hang dwdi hinh thirc tai khodn/ tiéu khodn clia TKCK.
4.3 FHSC cung cAp cho Khach hang céc dich vu chirng khoén sau:

4.3.1 Thwe hién cac giao dich chirng khodn theo 1&nh clia Khach hang va cung cap két qua giao dich

theo céch thirc thda thuén;

4.3.2 Quan ly chtrng khodn va tai san dwgc phép khac clia Khach hang trén TKCK;
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4.3.3 Dang ky, lwu ky, thanh toan cac giao dich chirng khoan tai Tdng Cong ty Lwu ky va BU trtp
chirng khoan Viét Nam theo Uy quyén cla Khach hang (d6i v&i trwdng hop cé dang ky lwu ky tai
FHSC);

4.3.4 HO tro’ Khach hang thwe hién quyén clia ngwdi s& hibu chirng khodn theo Uy quyén cla Khach
hang bang BO T&C nay (ddi v&i trwdng hop c6 dang ky Iwu ky tai FHSC);

4.3.5 C4c dich vu giao dich chirng khoan theo dang ky clia Khach hang v&i FHSC;

4.3.6 Thwe hién cac dich vu khac lién quan dén TKCK theo thda thudn gitba hai bén vao tirng thoi
diém va phu hop v&i quy dinh cla phap luat.

4.4 Viéc trién khai cung cAp cac dich vu dwoc néu tai Hop dong nay (bao gdm nhwng khong gidi han
pham vi cung clp dich vu, thdi diém cung cap dich vu, ddi twong dwoc cung clp dich vu...) s& phu
thudc vao quyét dinh clia FHSC tai tirng thoi diém. Khi Khach hang mé& TKCK, st dung bat ky dich vu nao
trén TKCK tai FHSC, Khach hang d3 hiéu va chp nhan dé FHSC tw ddng thu phi st dung dich vu nay ciing
tAt ca céc loai thué, nghia vu tai chinh khac ma Khach hang cé nghia vu thwe hién, FHSC cé nghia vu thu
hd tlr TKCK cla Khach hang ma khéng can ky thém van ban nao khac, ngoai triy trwdng hop phép luat
quy dinh khac hodc Khach hang cé yéu ciu tw thue hién nghia vu tai chinh doé.

DIEU 5. QUY DINH VE NHAN LENH/ DAT LENH

5.1

5.2

Khach hang dat Iénh va FHSC nhan 1énh theo cac phwong thirc sau:

5.1.1 D3t 1énh/ nhan I&nh trwe tiép tai quay giao dich bang phiéu lénh tai quay giao dich clia FHSC
hoac

5.1.2 Nhan I&nh qua hé thdng giao dich dién tl (do FHSC cung cap theo quy dinh tai BO T&C nay va
cac quy dinh theo tirng thdi ky clia FHSC v& mdi phwong thirc giao dich).

Quy dinh chung vé 1énh:

5.2.1 Khach hang chi 1ap va gl 1énh theo mau do FHSC cung clp. Lénh cla Khach hang phai cé dl
thong tin bat budc theo quy dinh clia phap luat va chinh sach, quy dinh, quy ché do FHSC 4p dung
trong tng thoi ky;

5.2.2 D6i v&i Khach hang 13 phap nhan cé trach nhiém tuan thi quy dinh ndi bd clia phap nhan do
khi 1ap va gli 1énh. FHSC mé&c nhién coi rang Khach hang phap nhan d3 tuan thl quy dinh ndi b khi
FHSC nhan duworc |énh;

5.2.3 FHSC s& kiém tra céac lénh giao dich cla Khach hang dé ddm bdo tuan thl céc quy dinh cla
FHSC va phap luat hién hanh vé giao dich ching khodn. Sau khi kiém tra thanh cong, cac l1énh giao
dich clia Khach hang s& dwoc chuyén vao hé théng clia S& giao dich chirng khoan (“SGDCK”) dé thuc
hién giao dich;

5.2.4 FHSC ¢6 quyén (nhwng khong cé nghia vu) tlr chdi nhan 1&nh, ttr chdi thwe hién giao dich cla
Khach hang néu nhan thly cac 1énh giao dich cla Khach hang khong hop 1& hodc c6 dau hiéu bat
thwdng, ké ca c6 du tién hodc chirng khodn theo yéu cau clia FHSC;

5.2.5 Khach hang chi dwoc stra/ hlly 1&nh hodc mot phan lénh d3 dat néu (i) 1énh/ phan 1&énh dé
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chwa dwoc khdp, va (i) yéu cau stra/ hly Iénh dwoc glri dén trong/ ngoai gi giao dich tuy thudc
vao 1énh dwoc yéu cau, va (iii) viéc stra/ hly l1&énh d6 13 phu hop véi quy dinh phap luat va cla
SGDCK, va (iv) viéc stra/ hly 1énh d6, theo y kién cla FHSC, khdng lam tdn hai dén quyén Igi cla
FHSC;
5.2.6 FHSC glri thong bao két qua thuwe hién giao dich chirng khodn cho Khach hang ngay sau khi Iénh
dwoc khép, nhwng khéng mudn hon 8h ké tir thdi diém két thic phién giao dich chirng khoan va
theo phuwong thirc glri thdng qua phwong tién dién tlr 1a email va/hodc sms va/hodc (rng dung giao
dich chtrng khodn clia FHSC va/hodc hinh thirc khac do FHSC Iwa chon;
5.2.7 Trong vong 24h ké tlr khi 1énh dwoc thwe hién thanh cdng, néu Khach hang khéng cé thong
bdo, phan hdi theo phwong thirc glri van ban truc tiép hodc qua dich vu bwu chinh dén dia chi clia
FHSC hodc theo phwong thirc giao dich dién tlr phu hop v&i quy dinh/chap thudn clia FHSC vé két
qud giao dich thi dwoc coi 1a Khach hang dong v, chap thuan véi két qua giao dich d3 dwoc thuc
hién trén TKCK cla Khach hang tai FHSC. Qué thoi han nay, Khach hang dwoc xem 13 tlr bd quyén
khiéu kién, khiéu nai hay tranh chap nao lién quan dén giao dich d3 dworc théng bao.

DIEU 6. QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG

Ngoai cac quyén va nghia vu dwoc quy dinh tai cac phan khac clia BO T&C, Khach hang cé cac quyén va

nghia vU sau:

6.1 Quyén clia Khach hang
6.1.1 Khach hang cé quyén s& hiru hop phap ddi véi chirng khodn, tién va tai san trong Tai khodn
Ity ky chirng khodn va hwéng cac quyén |gi phat sinh tir chirng khodn, tién va tai sén dé.
6.1.2 Dat 1énh mua ban chirng khodn theo dung quy dinh hién hanh va dwoc yéu ciu Cong ty chirng
khoan sCra 1&nh, hly l1&énh ddi v&i nhirng I&nh giao dich chwa khép hodc phan chwa khép cla Iénh
theo dung quy dinh hién hanh.
6.1.3 Pwoc Oy quyén cho t6 chlrc/ ca nhan khac thwe hién cac giao dich trén TKCK phi hop véi
pham vi Oy quyén thé hién trong van ban Gy quyén hop phéap va dwoc sw chap thuan clia FHSC
trwdc khi thwe hién giao dich. Cung cap day du va bdo dam tinh xac thwc cla thdng tin, tai liéu can
thiét @& FHSC thwc hién cdng viéc theo Oy quyén.
6.1.4 Dwoc quyén rat/ chuyén khodn mot phan hodc toan bd chirng khodan, tién, tai san lién quan
khac ra khi Tai khodn Iwu ky chirng khoan khi c6 nhu cau hodc khi chdm dit Hop dbng vai diéu
kién Khach hang da thwc hién xong toan bd cac nghia vu, trach nhiém v&i FHSC va/hodc bén th ba
(néu c6) hodc khdng bi han ché theo yéu cau clia co’ quan c6 thAm quyén.
6.1.5 Puwoc quyén gl khiéu nai dén FHSC bang van ban, trong d6 chi rd cac can ct khiéu nai va
kém theo tai liéu, bang chrng lién quan.
6.1.6 Duwoc bdi thwdng thiét hai néu Cong ty vi pham nghia vu quy dinh tai Hop ddng nay. Mirc boi
thwdng thiét hai phtt hop v&i quy dinh phép luat tai thdi diém phat sinh.
6.1.7 Puoc huwdng mirc 13i sudt khéng ky han theo quy dinh clia FHSC cdng bb theo tirng thei diém
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trén sd dw bang tién mat cé trong Tai khodn lwu ky chirng khodn.

6.2 Nghia vu ciia Khach hang
6.2.1 Dam bao tinh hop phép cla sb tién va chirng khodn ma Khach hang dang s& hiru. Kiém tra sd
tién, chlrng khodn va sao ké giao dich trén Tai khodn Iwu ky chirng khodn. Thong bao kip thdi cho
FHSC nhing sai sét, nham Ian trén tai khodn cla minh, hop tac v&i FHSC x( Iy nhibng sai sot trén.
6.2.2 Trong moi trwrd'ng hop, Khach hang cam doan tuan thud va thwce hién nghiém chinh cac quy dinh
clia phap luat, quy dinh cla cac co' quan c6 thAm quyén nhw Uy ban Chirng khodn nha nwéc, S&
Giao dich Chirng khoan, Téng Cong ty Lu ky va BU trty Chirng khodn Viét Nam, ... va cac quy dinh
clia FHSC lién quan dén viéc st dung TKCK m& tai FHSC va cac giao dich trén cac tai khodn nay.
6.2.3 Khi dat 1&nh giao dich, Khach hang cé nghia vu dadm bao sb dw tién va/hodc chirng khodn trong
Tai khoan Iwu ky chtrng khodn va/hodc tai khoan thanh toan mé tai Ngan hang thwong mai va/hoac
tai khodn Iwu ky mé tai thanh vién lwu ky khac bao gdm ca phi giao dich, thué va cic khodn phi dich
vu khéc theo quy dinh clia phap luat va quy dinh clia FHSC dd dé 1énh giao dich dwoc thue hién.
Trong trwdng hop ky quy, Khach hang cé trach nhi@m thwc hién ky quy tién va chirng khoan ding
han d& ddm bao cho FHSC thwc hién cac giao dich cho Khach hang. Khach hang cé nghia vu thanh
toan cac khoan phi méi gi&i, cdc khodn phi khac theo quy dinh cla FHSC va cé trach nhiém ndp céac
loai thué, phi lién quan theo quy dinh cla phép luat.
6.2.4 NOp thué va/hodc Gy quyén cho FHSC thuc hién nghia vu ndp cac loai thué theo quy dinh cla
phap luat phat sinh tlr céc giao dich da thwc hién cla Khach hang.
6.2.5 Khach hang cé nghia vu cong bb théng tin theo quy dinh cla phap luat khi thuwe hién céc giao
dich chlrng khodn thudc trvdrng ho'p phai cong bd théng tin theo quy dinh cla phap luat.
6.2.6 Thong bao kip th®i cho FHSC nhirng sai sét, nham Ian trén TKCK cla khach hang, hop tac cling
FHSC hoan tra cho chu s& hiru hgp phap nhirng khoan ghi cé va dwoc hoan tra nhirng khoan ghi ng
ma khong phai 1a clia Khach hang do sai sét hay nham 1an.
6.2.7 Cung cap thdng tin theo yéu cau cla FHSC.
6.2.8 Khach hang hiéu va dong y rang, moi théng tin FHSC cung cAp cho Khach hang bao gdm nhwng
khong gi®i han thong tin vé thi trwdng giao dich ching khodn, thong tin vé gid, [énh dat, 1énh khop,
chi sb va céac thong tin giao dich khac chi dwoc Khach hang st dung cho muc dich thwe hién cac giao
dich chtrng khodn va sl dung dich vu chirng khoan clia FHSC. Khach hang cam két khong phan phdi
lai cac théng tin ma FHSC cung cAp cho bat ky bén th(* ba nao khac hodc st dung cho muc dich
thwong mai khdng thudc muc dich st dung thong tin quy dinh tai Khoan nay.
6.2.9 Khach hang cam két st dung céc tai khodn giao dich chirng khoadn dung muc dich st dung d3
dang ky tai Hop déng mé tai khodn chirng khoan, quan Iy tach bach tirng tai khodn va khéng st
dung tai khoan cho cac muc dich khac.
6.2.10 Cac nghia vu khac theo quy dinh cla phép luat va quy dinh cla FHSC tlirng thoi ky.

DIEU 7. QUYEN VA NGHIA VU CUA FHSC
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Ngoai cic quyén va nghia vu dwgc quy dinh tai cac phan khac clia BO T&C, FHSC ¢6 cac quyén va nghia

vy sau:

7.1

7.2

Quyén cla FHSC

7.1.1 FHSC c6 quyén khAu trir bat ky khodn tién/ chirng khoadn nao trén TKCK clia Khach hang hoédc
yéu cau Ngan hang thwong mai quan ly tién giao dich ching khodn clia Khach hang kiém tra s6 dw
tién trong tai khodn thanh toan clia Khach hang va/hodc yéu cAu Ngan hang Iwu ky quan Iy chirng
khoan cla Khach hang kiém tra chirng khoan trong tai khodn Iwu ky dé thanh todn va/hodc dam bao
nghfa vu thanh toan cho cac I&nh giao dich d3 thwc hién, khAu trir thué, phi va bat ky nghia vu
va/hodc trach nhiém tai chinh nao clia Khach hang dbi v&i FHSC va/hodc Nha nwdec va/hodc bén thl
ba khac ma dwoc thwe hién thong qua FHSC.

Trwdng hop Khach hang Iwa chon hinh thirc quan Iy tién giao dich chirng khodn tai Ngan hang
thwong mai, FHSC dwoc loai trlr moi nghia vu lién quan dén tranh chép gitka Khach hang va Ngan
hang dbi déi v&i cac giao dich tai tai khodn thanh toan phét sinh ngoai Hop ddng nay.

7.1.2 FHSC dwoc thwe hién céc giao dich theo yéu ciu clia Khach hang phiu hop v&i cac quy dinh
phdp luat va BO T&C nay va cung cAp thong tin vé két qua giao dich cho Khach hang theo cach thirc
cac bén thda thuan.

7.1.3 FHSC c6 quyén tir chdi thye hién 18nh giao dich chirng khodn clia Khach hang khi 1énh khong
phu hop quy dinh cla Cong ty chirng khoadn va phap luat hién hanh, cé quyén tw ddng diéu chinh
cac giao dich tién hach toan sai va/hodc nham khi FHSC c6 co s& dé xac dinh dwoc giao dich hodc
viéc hach toan dé |a khdng chinh xac ma khong can dwoc sy ddng v trude clia Khach hang.

7.1.4 FHSC c6 quyén tam ngteng/ chadm dirt/ tlr chbi viec mé TKCK, ddng ky st dung trén TKCK clia
Khach hang; déng/ dinh chi hoat ddng clia TKCK hodc han ché, hly b dich vu Khach hang dang ky
st dung pht hop v&i quy dinh tai BO T&C nay, quy dinh clia FHSC tirng thoi ky hodc theo yéu ciu
cla phap luat hodc co’ quan Nha nwdc cd thAm quyén. FHSC dwoc cung cAp théng tin lién quan dén
TKCK va thwe hién cac giao dich khac theo Uy quyén cla Khach hang hodc theo quy dinh cla phép
luat t&i cac co quan Nha nwdc cd thAm quyén khi dwoc yéu cau.

7.1.5 Cac quyén loi khac theo quy dinh cla phap luat, thda thudn/ Oy quyén clia Khach hang va quy
dinh clia FHSC tirng thoi ky.

Nghia vu ctuia FHSC

7.2.1 Bado mat cac thong tin v& Khach hang va Tai khodn, trlr cac trwdng hop i) khi dwoc sw dong y
bang van ban cla Khach hang; i) FHSC tiét 16 thong tin clia BO T&C nay va thdng tin clia Khach hang
v&i dbi tac nhw ngan hang, don vi kiém toan hodc bén thr ba khi két ni, hop tac cung clp dich vu
cho FHSC dé FHSC dam bdo cung cp, duy tri cai thién dich vu cho Khich hang; hodc ddi tac th( ba
cung cap dich vu cho Khach hang ma viéc chia sé théng tin clia FHSC 1a can thiét va Khach hang d3
nhan thirc dwore viéc chia sé thong tin gita FHSC va dbi tac nay.

7.2.2 Quan Iy tién va/hodc quan Iy sd dw chirng khoan clia Khach hang phi hop v&i quy dinh cla
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phap luat va thoa thuan gilva FHSC v&i Khach hang.

7.2.3 Cung cAp thong tin theo yéu cau cla Khach hang. Thwc hién cac giao dich clia Khach hang phi

hop v&i quy dinh cla FHSC va ndi dung clia T&C nay.

7.2.4 Cac nghia vu khac theo quy dinh clia phép ludt va theo quy dinh clia FHSC trong tirng thoi ky.
DIEU 8. CAM KET MAC DINH, THOA THUAN CU THE KHAC
8.1 Trong qud trinh thwc hién Hop ddng, hai Bén dbng y va cam két thue hién cac huwéng dan, quy dinh,
quy trinh quan ly tai khoan va quy trinh giao dich chtrng khoan clia FHSC dwgc ap dung cho ttrng thoi ky.
8.2 FHSC khong phai théng béo truwdc t&i Khach hang nhibng thay ddi trong cac hwdng dan, quy dinh,
quy trinh quan ly tai khodn va quy trinh giao dich chirng khodn clia FHSC, trir trirdng ho'p phap luat quy
dinh phai théng bao trwdec.
8.3 Khach hang cé quyén va cd trach nhiém tim hiéu cac ndi dung huwdng dan, quy dinh, quy trinh quan ly
tai khodn va quy trinh giao dich chirng khoan clia FHSC trwdc khi hai Bén ky cac tai liéu thudc bd hod so
m® tai khodn chirng khoan va dang ky st dung dich vu va BO T&C.
8.4 Khach hang thitra nhan rang gia chlrng khoan ludn ludn bién ddng va trong mot sb trudng hop, TKCK
cla Khach hang cé thé tré nén vé gia tri. Vi vay, Khach hang hoan toan chiu trach nhiém va chdp nhan
moi rli ro dbi v&i gia tri clia tAt ca cac chirng khoan phat sinh tirng thdi ky trén TKCK.
8.5 Khach hang hiéu va nhan thirc dwoc rang trong qué trinh giao két Hop déng v&i Khach hang, FHSC sé
yéu cAu Khach hang cung cAp cac thdng tin cd nhan bao gdm nhirng khong gidi han cac thong tin nhan
than theo quy dinh phap luat va cac thong tin khac theo danh gia rdi ro clia FHSC nham thwc hién thd tuc
nhan biét Khach hang trwdc khi chinh thirc ky két Hop ddng va cAp TKCK cho Khach hang. Can clv theo
chinh sach clia FHSC ttrng thoi ky, viéc dinh danh Khach hang c6 thé dworc thwe hién bang cach gdp mat
trwc tiép hodc théng qua phwong tién dién tl (eKYC) phu hop v&i quy dinh phap luat.
DIEU 9. THONG BAO
9.1 Déi v&i cac théng bao bat budc theo quy dinh phéap luat: FHSC thuc hién thong bao cho Khach hang
qua mOt va/ hodc nhiéu cac phwong thirc lién lac do FHSC Iwa chon trién khai dp dung trong tirng thoi
ky.
9.2 TAt ca thdng bao, thong tin lién lac va tai liéu giao dich (Tai liéu) gilka cac Bén dwoc glri theo dia chi
d3 cung cAp theo Hop dbng hodic dwoc ddng ky va dwgc xem nhw d3 dwoc giao va nhan khi:

9.2.1 Néu chuyén giao truc tiép, khi chuyén giao va ky nhan b&i bén nhan/ hodc bd phan hanh chinh

van thw cla bén nhan;

9.2.2 Néu glri bang dwdng bwu dién: Khi cd dau xac nhan clia bwu dién noi gli;

9.2.3 Néu glri bang thw dién t& (email): Tai thdi diém thw dién t& dwoc gli di thanh cong;

9.2.4 Néu thong bao bang cudc goi dién thoai hodc tin nhan SMS hodc trén tng dung dién tt: dworc

thwe hién ghi nhan trén Hé thdng clia FHSC;

9.2.5 Néu thong bdo trén website, trén hé thdng GDCKTT hodc cac phwong tién thong tin dai ching

khac do FHSC Iwa chon tirng thdi ky: Tai thdi diém thong bao dwoc déng tai.
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9.3 Dbi v&i nhirng théng bao phai glri cho toan bd Khach hang, FHSC cé thé théng bado cong khai tai cac
Diém giao dich va/hodc Website clia FHSC va/hodc cic phwong tién théng tin dai ching khac ma khong
can phai thue hién theo nhitng phwong thirc néu tai Khodn 9.2 Diéu nay.
9.4 Cac phwong thirc glri thong bdo néu tai Khodn 9.2 Diéu nay dwoc coi la cé gia tri phap ly nhw nhau.
Trong moi trwd&ng ho'p, FHSC s& dwoc mién trtp trach nhiém néu nhw théng bao d3 dworc glri dén Khach
hang nhwng vi bat c& Iy do chl quan hay khach quan nao ma Khach hang khéng nhan dwoc thong bao,
v&i diéu kién FHSC c6 day du bang chirng chlrng minh viéc thong bio d3 dworc glvi theo ding quy dinh
tai Diéu nay.
DIEU 10. GIAI QUYET TRANH CHAP
TAt cd cac tranh chap phat sinh tl va/hodc lién quan dén Hop ddng m& tai khodn giao dich chirng khoan
va dang ky st dung dich vu va BO T&C nay s& dworc gidi quyét trén co s& thwong lwong. Néu khong thé
gidi quyét trén co s& thuwong lvong, mot trong cac Bén cd thé dwa tranh chép ra Tda an c6 thdm quyén
theo quy dinh cla phép luat.
DIEU 11. HIEU LUC HOP PONG
11.1 Hop ddng vé M tai khodn va dang ky st dung dich vu cé hiéu lwc ké ttr ngay ky, dwoc diéu chinh
b&i phap luat Viét Nam.
11.2 Hop ddng c6 thé dwoc chAm dirt khi xay ra mot trong cac trwdng hop sau:
11.2.1 Hai bén thda thuan bang van ban;
11.2.2 Khach hang don phwong chdm dit Hop ddng bang cach théng bao bang van ban (theo mau
clia FHSC) cho FHSC trudc it nhat ndm (05) ngay lam viéc v&i diéu kién 1a Khach hang d3 thanh toan
day da nghia vu, dw ng, phi, thué cho FHSC;
11.2.3 FHSC don phwong chdm dit Hop ddng bang cach théng bio bang van ban cho Khach hang
trwdc it nhat ndm (05) ngay lam viéc theo quyét dinh cla FHSC tuy ting thei diém;
11.2.4 FHSC chAm dt hoat ddng theo quy dinh clia phap luat.
11.3 FHSC c6 quyén don phwong chAm dit Hop dong khi xay ra mot trong cac trwdng hop dwdi day sau
khi c6 van ban théng bdo cho Khach hang trudc ngay duw kién cham dlt it nhat hai (02) ngay lam viéc
khi:
11.3.1 Khach hang thwc hién cac hanh vi bi cAm theo quy dinh cla phap luat vé chirng khoan va thi
tredng chirng khodén;
11.3.2 Khach hang vi pham cac diéu khodn clia Hop dong va/ hodc cac van ban/ thda thuan cé lién
quan d3 ky gitba Khach hang va FHSC ma khong khac phuc khi cé yéu cau bang van ban clia FHSC;
11.3.3 Khach hang cé hanh vi Itra dbi, k& ca cung clp sai thong tin cho thl tuc “nhan biét khach
hang” hodc m& tai khoan;
11.3.4 Khach hang bi k&t an hinh sw theo mot ban &n d3 cé hiéu lwc phap luat.
11.3.5 FHSC tam nglrng hoat ddng, gidi thé, pha sdn hodc bi dinh chi hoat dong, thu hoi gidy phép
hoat dong. Triedng ho'p nay FHSC sé& tién hanh thwong lwong vdi cong ty chirng khoan khac dé thuc
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hién viéc chuyén giao TKCK va nghia vu thwc hién Hop dong theo dung quy dinh phap luat.
11.3.6 Khach hang chét, mat nang lwc hanh vi dan sw hodc bi Toa &n tuyén bd 1a mat tich (d6i véi ca
nhan) hodc mat tw cach phap nhan (d6i v&i td chirc) nhu gidi thé, pha san theo quy dinh b&i co
quan c6 thAm quy&n ma FHSC dworc biét. Trwdng hop FHSC khdng thwe hién déng Tai khodn clia
Khach hang do khéng biét viéc xay ra cac trwdng hop trén, FHSC dwoc mién toan bd trach nhiém,
rGi ro phat sinh (néu cd).
11.4 Trong moi trwdng ho'p, khi Ho'p ddng chAm dirt, cac bén cam két hoan tat cac nghia vu d3 phat sinh
va ho trg’ nhau dé thanh ly Hop ddng ddng quy dinh cla phap luat. Viéc x& Iy cac van dé phat sinh tir
Hop déng trwdc thoi diém xdy ra cac sw kién cham dit hop ddng quy dinh tai khodn nay dwoc thuce
hién theo quy dinh cla phap luat;
11.5 Céc trwdng hop chAm dirt khac quy dinh trong tirng diéu kién va diéu kién riéng clia cac dich vu do
FHSC cung cAp (néu cé) hodc theo quy dinh clia FHSC tirng thdi ky va quy dinh clia phap luat hién hanh.

CHU'ONG IlI. CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN VE GIAO DICH CHI’PNG KHOAN TRU’C TUYEN
DIEU 12. GIAI THiCH TU NG
Trong phan nay t& nglr dwdi day c6 nghia nhw sau:
Giao dich chirng khoan trwc tuyén (GDCKTT): La cac giao dich chirng khodn, giao dich tién va céc giao
dich lién quan khdc trén TKCK cla Khach hang ma céc giao dich dé dwgc thwe hién thdong qua cac phwong
tién dién tl, bao gdbm nhwng khong gi®i han bdi internet, cdc phan mém ng dung internet, dién thoai
¢ dinh, dién thoai di ddng, may fax, tin nhan SMS hodc cic phwong tién dién t& khac ma FHSC trién
khai tai ting thoi diém. Cac giao dich dwoc thuwe hién phi hop vdi quy dinh cla Phap luat va hudng
dan dbi v&i tirng dich vu do FHSC ban hanh hodc stra di, bd sung trong tirng thovi ky.
Dich vu giao dich chipng khoan trwc tuyén: La cac dich vu lién quan dén TKCK clia Khach hang do FHSC
cung cAp cho Khach hang théng qua phwong tién dién tl, bao gdbm nhwng khdng gi¢i han b&i: M& TKCK,
Giao dich chtrng khoan/ tién, ng trwwdc tién ban chirng khoan, Thwc hién quyén mua chirng khodn,
Giao dich ky quy, dich vu tai chinh khac ma FHSC hodc bén thi ba phdi ho'p v&i FHSC cung cAp cho Khach
hang, tién ich Xac nhan I1&nh....va cac dich vu tién ich khac qua hinh thlrc GDCKTT ma FHSC cung cap
tlng thoi ky.
Hé théng giao dich chipng khodn trwc tuyén: La tap hop cic 'ng dung thiét bi dién tlr, Website, Tong
dai giao dich qua dién thoai va cic hé thong khac dwoc FHSC st dung dé cho phép Khach hang truy cap
vao TKCK va thwe hién cac thao tac, giao dich trén hé thdng/ trén TKCK théng qua mang internet hodc
dién thoai.
Chép thuan dién tlr: La chip thuan do Khach hang 1ap va glri qua Hé théng giao dich chirng khoan truwc
tuyén, tlr S6 dién thoai hodc tlr Thw dién tlr. Chap thuan dién t& cé thé dwoc thé hién bang I&i néi va
dwoc Khach hang 1ap bang viéc goi dién dén Tdng dai giao dich qua dién thoai (c6 ghi am).
Chip ky sO: La chi¥ ky s (hay con goi 13 chi® ky dién tl) theo quy dinh clia phap luat vé giao dich dién tir.
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Tén dang nhap/ tén truy cap (user), tén dinh danh (identification): 13 d3y ky tw do FHSC cung cap cho
Khach hang dé& Khach hang st dung cung v&i Mat khdu, nham truy cap va st dung céc Dich vu giao dich
chirng khoan truwc tuyén do FHSC cung cép.

Mat khau: Ld mat khdu dung nhiéu Ian, mat khau dung mot 1an (one-time password — OTP), khéa token
(token key), ma xac thwc (authentication code), ma PIN (personal identification number), dac diém sinh
trac hoc va phuong thire/ thong diép xac thuwe khac cdp cho Khach hang hodc Khach hang tao, chon hay
dang ky st dung lién quan dén TKCK.

Hop dong dién tlr: La hop dbng, thda thudn, cam két, ban ghi nhé&, phu luc hop ddng dwoc thé hién
dwdi hinh thire trao dbi di liéu dién tlr va dwoc ky két va chuyén giao théng qua Hé thdng giao dich
chirng khodn trwc tuyén (trlr TAng dai giao dich qua dién thoai).

Lénh dién tlr: La 1&nh do Khach hang 1ap bang phwong thirc giao dich ching khoan true tuyén va/hodc
gli théng qua hé théng giao dich chirng khoan truc tuyén.

Thao tac/ giao dich trén Hé thdng giao dich chirng khodn trwc tuyén gdm:

- Truy cap, xem va kiém tra thong tin va cac thao tac khac trén TKCK;

- GUi, nhan, xem va doc Thong diép di liéu;

- Tao lap va/hodc gvi/ xdc nhan Lénh dién t;

- Tao lap va/hodc gli/xac nhan Chap thuan dién t;

- Xem, t&r chdi hay ky két Hop dbng dién tl; va

- CAc thao tac khac cd trén Hé thdng giao dich chirng khodan trwc tuyén.

Thong diép dir liéu: La thong tin lién lac, théng bao, bao cdo danh muc, bdo cdo dau tw, bao cio phan
tich, bdo cdo thudc loai khac, sao ké tai khodn, sao ké giao dich, ban cong bb théng tin, ban cdo bach,
tuyén bd va théng diép thudc loai khac dwdi dang thong diép di lieu (dién tlr) dwoe glvi qua Hé thdng
giao dich chirng khoan trwc tuyén, qua dién thoai hodc tin nhan (SMS) dén sb dién thoai va/ hodc qua
thw dién ti.

ng dung: La &ng dung, phan mém do FHSC hodc dbi tac clia FHSC s& hiru hodc dwoc cAp quyén st
dung va phat hanh trén cac kho (rng dung/ phan mém dé Khach hang tai vé va cai dat trén thiét bj dién
tlr khac nham truy cap vao TKCK va thwe hién cac thao tac/ giao dich trén hé thdng thong qua internet.
DIEU 13. DOI TWO'NG DIEU CHINH

Chwong nay diéu chinh viéc Khach hang st dung Hé théng giao dich chirng khoan trwc tuyén dé (i) nhan
va gli Thong diép di liéu; (i) dwa ra va gli Lénh dién t; (iii) dwa ra va glri Chap thuan dién tl; (iv) ky
két va chuyén giao Hop ddng dién tl va (v) thwe hién cac Thao tac/ giao dich khac trén Hé thdng giao
dich chtrng khodn trwc tuyén. Chwong nay ciing diéu chinh viéc st dung sb dién thoai va thw dién tl
cho mot s6 muc dich nhat dinh.

DIEU 14. BIEU KIEN GIAO DICH CHUI’NG KHOAN TRUC TUYEN

Khach hang phai tuan thl cac diéu kién khi thwe hién bat ky giao dich nao theo phwong thirc GDCKTT
nhw sau:
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14.1 Khach hang mac nhién dwoc quyén st dung Dich vu GDCKTT clia FHSC ké tt khi Khach hang m&
TKCK, ddng nghia v&i viéc Khach hang dwoc quyén st dung tat ca cac Dich vu GDCKTT ma FHSC trién
khai trong ttrng thdi ky ma Khach hang thudc pham vi diéu chinh.

14.2 FHSC mdc nhién xac nhan ndi dung thdng tin trén cac lénh giao dich dwgc glri dén FHSC st dung
Tén dang nhap, mat khau va phwong thirc xac thwe dwoc FHSC chdp thuan cla Khach hang 13 dung va
do Khach hang thuc hién, FHSC khdng c6 nghia vu kiém tra, chinh stba, ngdn chan, cnh bao dbi v&i Iénh
bang bat c¥ cach nao.

14.3 Xac nhan ndi dung I1énh dat, xac nhan gidi ngdn/ nhan ng hodc bat ky viéc xac nhan nao khac ma
Khach hang d3 thuwc hién théng qua cic phwong thirc GDCKTT dwoc coi 1a ¢d hiéu lwe va khdong hly
ngang. Khach hang chiu moi trach nhiém tai chinh va phap ly trén TKCK cla Khach hang, khong dworc huy,
thay ddi giao dich sau khi cac giao dich nay d3 dwoc FHSC thuc hién.

DIEU 15. HE THONG GIAO DICH CHIPNG KHOAN TRU’C TUYEN

15.1 Hé thdng giao dich chirng khoan trwc tuyén dwoc FHSC cdng bd cdng khai trén trang thong tin dién
tlr clla minh hodc theo phwong thirc khac trong tirng thoi ky.

15.2 Khi tai va cai dat Ung dung, st dung Hé thdng giao dich chirng khoan trwc tuyén va thwe hién truy
cap vao TKCK, Khach hang mac nhién chAp nhan viéc st dung (ng dung, phan mém hay hé théng do
nhw 13 mot phan clia Hé thdng giao dich ching khoan truc tuyén cho cic muc dich dwoc quy dinh trong
B& T&C nay.

15.3 Moi Thao tac/ giao dich trén hé thdng cla Khach hang théng qua Tong dai giao dich qua dién thoai
clia FHSC phai dwoc thwe hién tlr SO dién thoai Khach hang d3 dang ky.

15.4 Khi Khach hang lwa chon bt ky phim/nit chlrc nang trén Hé& thdng giao dich chirng khoan truc
tuyén, Khach hang dwoc coi 1a d3 thé hién y chi clla minh theo ndi dung hién thi trén phim/nat dé va
chép nhan sw rang budc b&i Ia chon do.

DIEU 16. NHAN VA GUI THONG TIN

16.1 Nhan thong tin

16.1.1 Moi Thong diép di¥ liéu tlr FHSC hodc t tb chlrc/ ca nhan khac théng qua FHSC s& dworc coi

la glri ho'p & cho Khach hang néu dwoc glri theo mot trong cac phwong thire sau:

- GUi qua Hé théng giao dich chirng khoan trwc tuyén dén dia chi 1a tén truy cap TKCK (trong
trwdng hop nay, thdi diém Khach hang nhan dwoc Thong diép di liéu la thdi diém ghi nhan
trong Hé thdng giao dich chirng khoan truwc tuyén); hodc

- GWi dén Thw dién tl (trong trdng hop nay, thei diém Khach hang nhan dwoc Thong diép di
liéu 13 khi c6 thw cd lién quan dwoc glvi vao dung dia chi Thw dién t va thw glri d3 dwoc lwu
vao muc “Thw d3 g&i” trong hom thw cla ngwdi glbi va trong vong 24 gid ké tlr thdi diém thw
doé dwoc Iwu, ngudi glri khdng nhan dworc théng bao tw dong nao vé viéc thw d6 khong dwoc
gWi thanh céng); hoac

- GWi qua hé thdng tin nhan SMS: tai thdi diém tin nhan SMS d3 glvi.
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16.1.2 Mat khau ma FHSC cAp cho Khach hang dé thwc hién Thao tac/ giao dich trén hé théng cling
c6 thé dworc glri cho Khach hang theo mot trong cac phwong thirc trén.
16.1.3 FHSC ciing c6 thé glri thong bao cho Khéach hang bang cach goi dién dén S6 dién thoai va cé
ghi 4m. Th&i diém Khach hang nh&n dwgc thong bdo 1a khi cudc goi két thic. Néu thong bao d3
dworc truyén tai bang cach goi dién phai dworc 1ap bang van ban (theo thda thuan hodc theo yéu
cau cla phap luat) thi sau khi goi dién, FHSC phai glri Thong diép di liéu chlra thong bao dé theo
moOt trong cac phwong thire trén day dé Khach hang Iwu gilr.
16.2 Xem va Poc Théng Tin: Khach hang c6 thé xem va doc Thong diép di liéu hién thi trén Hé thdng
giao dich ching khoan trwc tuyén thay cho viéc FHSC cung cap tai liéu in trwc tiép dé Khach hang xem va
doc. Viéc Khach hang xem va doc Thong diép di liéu hién thi trén Hé thdng giao dich chirng khoan trwc
tuyén nhw vay c6 gia tri phap ly nhw viéc FHSC cung cap tai liéu in trwee tiép cho Khach hang (trir khi cé
sai sot trong ndi dung hién thi do 16i k¥ thuat).
16.3 GUi Théng tin: Khach hang c6 thé glri Thong diép di liéu bang van ban cho FHSC hay cho t6 chirc/
ca nhan khac théng qua FHSC qua Hé thdng giao dich chlrng khoan trwe tuyén. Thei diém Khach hang g
di 13 thdi diém dwoc ghi nhan trong Hé thdng giao dich chirng khodn trwc tuyén.
16.4 Gia tri cUa thong tin
Trwdng hop phap luat hay hop ddng/thda thuan clia cic bén yéu cau théng tin phai dwoc thé hién bang
van ban thi Thong diép di¥ liéu dwoc xem 13 dap (rng yéu cau nay;
Thong diép di¥ liéu c6 gia tri nhw ban gbc; va
Thong diép di liéu cé gia tri 1am chirng c va gia tri nay khong thé bj phl nhan chi vi d6 13 mot thong
diép di liéu.
DIEU 17. GIAO KET, CHUYEN GIAO VA THU'C HIEN HOP PONG DIEN TU
17.1 Hop ddng dién tl c6 thé dwoc ky két trén Hé thdng giao dich chirng khoan trwc tuyén phai dwoc
xac the theo quy dinh tai BO T&C nay va quy dinh phap luat.
17.2 Hop dong dién tlr c6 thé ky bang chi ky dién tl clia moOt bén va dworce coi 13 dwge chuyén giao hop
1& néu dwoc glri theo mdt trong cac phwong thire quy dinh tai BO T&C nay.
17.3 Hinh thirc ky két Hop ddng dién tl c6 thé bao gdm:
17.3.1 Ky két toan van: Hop ddng dién t&r dwoc hién thi trén Hé thdng giao dich chlrng khodan truc
tuyén va moi bén ky bang thao tac chon phim/ ndt chlrc ndng trén Hé thdng giao dich chirng khoan
trwe tuyén;hodc
17.3.2 Ky chdp nhan: MOt bén glri dé& nghi giao két hop déng va bén kia ky chap nhan giao két hop
ddng ciing bang thao tac chon phim/nut chirc ndng trén Hé thdng giao dich chirng khodn truc tuyén
hodc bang viéc khong phan dbi dé nghi giao két trong thdi han néu tai dé nghi giao két; hodc
17.3.3 Hinh thlrc khac dwoc cac bén thda thuan hodc cé san trén Hé thdng giao dich chirng khodn
trwc tuyén.
17.4 Thoi diém mot bén ky két Hop ddng dién tl sé 13 thdi diém ghi nhan trén Hé thdng giao dich
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chilrng khodn trwe tuyén hodc hé thdng khac clia FHSC.
17.5 Hop ddng dién tl dwoc ky két theo Diéu nay co gid tri phap ly day dl va rang budc cac bén ky két
nhw mot hop ddng, thda thuan dwoc ky két theo phwong thire ky true tiép truyén thdng. Gid tri phap ly
cla Hop dbng dién tlr khdng thé bi pht nhan chi vi hop ddng d6 dwoc thé hién dwdi dang thong diép
di¥ liéu.
DIEU 18. PAT LENH VA GU’I CHAP THUAN DIEN TU
18.1 Khach hang cé thé d&t Lénh dién t& va glri Chap thuan dién t& qua Hé thdng giao dich chirng
khoan trwc tuyén. Thoi diém Khach hang dat Lénh dién t& hay glbi Chap thuan dién tk 13 thoi diém
dworc ghi nhan trong Hé thdng giao dich chlrng khoan trwc tuyén.
18.2 Khach hang c6 thé dat/ glri Lénh dién tlr hay glri Chap thuan dién tlr bang cach goi tir S dién
thoai dén Tbng dai giao dich qua dién thoai. Moi cudc goi clia Khach hang dén Tng dai giao dich qua
dién thoai s& dwgc ghi am Iwu tri ddy d0, d@m bdo an ninh thong tin va bdo mat di liéu. Néu c6 yéu
cau clia FHSC hay phap luat, sau khi goi dién dén Tdng dai giao dich qua dién thoai, Khach hang phai gli
l&nh, van ban chap thuan dwoc ky bang tay hodc Lénh dién tl, Chap thuan dién t& dwoc dat/ gli theo
phwong thire khac chira dwng Lénh dién tlr, Chap thuan dién t&r dwoc dat hay dwa ra trong cudc goi.
18.3 FHSC chi phai thwc hién Lénh dién t&/ Chap thuan dién tlr dwoc glri hop 1& t& Khach hang sau khi
thuwe hién gidi phap xac thwe quy dinh tai Diéu 19 Hop ddng nay.
18.4 Lénh dién tlr/ Chap thuan dién tl chi co gid tri néu cé AU théng tin cAn thiét theo yéu ciu cla phap
luat va FHSC.
18.5 Khach hang ddng y rang viéc glri Leénh dién tlr/ Chap thuan dién t& cé thé cAu thanh giao két Hop
dbng dién tlr v&i FHSC hay ddi tac cé lien quan.
18.6 Khach hang ddng y rd rang rang khi L&énh dién tlr/ Chap thuan dién t& dwoc dat, glri va chuyén cho
FHSC phu hop v&i Diéu nay:
18.6.1 C6 gid tri phap ly va rang budc day du déi v&i Khach hang;
18.6.2 Néu FHSC nhan dworc bat ky phiéu 18nh hay van ban nao tlr Khach hang theo phwong thirc
khac (ndp trwc tiép) ma c6 ndi dung khéac v&i Leénh dién tlr/ Chap thuadn dién t& d3 dwoc gl trwdre
d6 thi FHSC van dwoc hanh ddng theo Lénh dién tlr va ChAp thuan dién tl trlr khi FHSC va Khéach
hang théng nhat dwoc viéc hlly Lénh dién t&/Chap thuan dién tlr do; va
18.7 FHSC khéng phai chiu trach nhiém v&i Khach hang vé bt ky hanh ddng hay khong hanh déng nao
ma FHSC thwc hién theo L&nh dién tlr hay Chap thudn dién tl chwa dwoc Khach hang va FHSC xac nhan
hay.
DIEU 19. QUY PINH VE XAC THU'C
19.1 Dbi v&i viéc giao két Hop ddng dién tl hay chdp nhan Lénh dién t&/ ChAp thuan dién tl, FHSC sé&
ap dung gidi phap xac thwe cé do an toan tdi thiéu twong dwong gidi phap xac thwe hai yéu t6 trd 1én.
19.2 Khach hang Iwa chon gidi phap xac thwe do FHSC cung cAp khi m& TKCK 6 lién quan dén dang ky st
dung dich vu giao dich ching khoan trwc tuyén/ dién tlr va dwoc dang ky lai gidi phap xac thwe khi cé
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nhu cAu. Néu Khach hang khong dang ky thi FHSC dwoc an dinh gidi phap xac thwe ap dung cho Khach
hang.
19.3 Hop dbng dién tlr chi dwoc coi la giao két b&i Khach hang khi dwoc Khach hang ky két phiu hop voi
Diéu 14 va tat ca thong tin do Khach hang cung cap theo gidi phap xac thwe néu trén d3 dwoc so khdp
v&i thong tin Khach hang d3 dang ky va Iwu trong hé thdng giao dich chlrng khoén trwe tuyén hodc théng
tin dwoc khdi tao bdi Hé thdng giao dich chlrng khoan trwe tuyén (dp dung ddi v&i thong tin xac thue 1a
thong tin dwoc khdi tao bdi Hé thdng giao dich chirng khoan trwe tuyén va glri cho Khach hang nhw mat
khau st dung mot 1an (OTP) hay m3 xac nhan (authentication code)). Quy dinh nay cling 4p dung twong
tw cho viéc glri va thwe hién Lénh dién tlr hay Chap thuan dién t.
DIEU 20. QUYEN VA NGHIA VU cUA CAC BEN
20.1 Quyén va nghia vu cia FHSC
20.1.1 FHSC dam bao cung cAp hwdng dan va hd tro Khach hang s& dung dich vu Giao dich chirng
khodn trwc tuyén thudn tién, an toan cho Khach hang ngoai tr¥ nhibng tinh hudng phat sinh sw ¢
theo diéu khodn Coéng bd rli ro néu tai BO T&C nay va cac tinh hudng FHSC dwo'c mién trir trach
nhiém theo BO T&C nay.
20.1.2 FHSC dworc thu phi cung cAp dich vu giao dich ching khodn tric tuyén qua Hé thdng giao dich
chirng khodn trwc tuyén.
20.1.3 FHSC c6 toan quyén thuwc hién bat ky diéu chinh/ thay dbi nao khac dbi véi Hé thbng giao
dich chirng khodn trwc tuyén ma khong can théng bao cho Khach hang (trtr triedng hop phap luat
yéu cau phai thong bao). Khach hang dwoc coi la chip nhan toan bd thay dbi/ diéu chinh d6 bang
viéc tiép tuc st dung Hé thdng d3 dwoc diéu chinh/ thay d6i nhw vay.
20.1.4 FHSC khdng chiu trach nhiém dbi v&i bat ky thiét hai, chi phi nao ma Khach hang phai ganh
chiu c6 lién quan dén Hé thdng giao dich chirng khodan trwc tuyén ma:
- Phét sinh do xdy ra sw kién bat kha khang;
- Phat sinh do Khach hang dé 16 mat khAu hodc théng tin truy cAp TKCK; hodc
- Phét sinh khéng do 16i clla FHSC dbi v&i T&C vé Giao dich chirng khodn trwc tuyén nay hodc theo
quy dinh cla phap luat.
20.1.5 FHSC cling dwg'c mién trach nhiém dbi véi Khach hang dbi vdi bat ky ton that, thiét hai hay
trach nhiém n3o ma Khach hang phai chiu lién quan dén Hé thdng giao dich ching khodn truc tuyén
do thao tac/ giao dich trén hé thdng clia Khach hang bi sai sét, bi gian doan, bj can trd hodc bi cham
tré do:
- Hé théng x( ly, hé thdng dwdng truyén clia FHSC gdp truc tréc hay sw cb k¥ thuat;
- Hé thbng théng tin lién lac, d&t 1€nh, chi thi va thwe hién I1&€nh, chi thi githa Khach hang va FHSC
bi 16i, bi gian doan hoac bi tam drng hoat ddng;
- Hé thdng théng tin lién lac, dat 1&nh, chi thj va thuwe hién 1&nh, chi thj gitra FHSC va bat ky bén
thtr ba nao (k& cd SGDCK hay VSD) bi 16i, bi gidn doan hodc bi tam dirng hoat ddng;
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- FHSC phai thuc hién thém viéc xac thwe/ kiém tra khi cé bang chirng hodc Iy do khac dé nghi
ng® Thao tac/ giao dich trén hé thdng dé khong do chinh Khach hang thwe hién;

- Viéc xac thwe khong thanh cong; hoac
- Theoyéu cau cla Co quan nha nwéc co tham quyén.
20.1.6 FHSC khong dwa ra bat ky cam két nao vé (i) sw chinh xac, ddy dd hay kip th&i clia Hé thong
giao dich chirng khoan trwc tuyén hodc (i) khd ndng khong bi gidan doan hay mac 16i clia Hé thdng
giao dich chtrng khoan truc tuyén.
20.1.7 FHSC ¢6 quyén (nhwng khong cé nghia vu) kiém tra do tin cay cla giao dich va ngudi dat
lénh, mat khau giao dich va m3 xac thwe cla Khach hang; cé quyén (nhwng khdng cé nghia vu) tlr
chdi thuwe hién bat ky yéu cau, I&nh giao dich nao ma FHSC cho 13 ¢6 nghi van vé tinh chinh xac.
20.1.8 FHSC c6 cac quyén va nghia vu khac quy dinh tai Chwong nay cla Hop dbng, cac hop ddng/
thda thuan khac ky v&i Khach hang va theo quy dinh cla phap luat Viét Nam.

20.2 Quyén va nghia vu ctia Khach hang
20.2.1 Khach hang dwoc cAp quyén st dung hé thdng giao dich ching khodn truwc tuyén sau khi d3
cai d&t va chp thuan cac diéu khodn va diéu kién 4p dung cho (rng dung, phan mém hay hé thdng
twong ng (quyén st dung clia Khach hang 13 khéng duwoc chuyén giao va ¢ thé bi rit lai theo toan
quyén quyét dinh clia FHSC).
20.2.2 Khach hang cé trach nhiém quan Iy, theo dai, kiém soat va str dung TKCK va bao ddm s chinh
xac clia Thong diép di¥ liéu, Lénh dién tl va Chap thuan dién t& glri qua Hé thdng giao dich chirng
khoan truc tuyén.
20.2.3 ChAp nhan rang moi trao dbi gtvi dén tr dia chi email, dién thoai, fax hodc phwong tién truc
tuyén khac ma Khach hang d3 dang ky v&i FHSC mac nhién dwoc hiéu 1a dwoc glri dén tlr Khach
hang, cd gia tri twong dwong Chir ky dién tir.
20.2.4 Khach hang phai st dung thiét bj dién tlr cé hé diéu hanh twong thich dé cai dat va st dung
ng dung thiét bj dién tlr; Khach hang cé trach nhiém cai dat cac phan mém chdng virus cé uy tin
trén cé thiét bj dién t& nay. Khach hang don phwong chiu trach nhiém vé viéc 1ap dat, duy tri va van
hanh mdy tinh cd nhan, dién thoai clia Khach hang. FHSC khdng chiu trach nhiém v&i viéc mat div
liéu, phAn mém, hdng héc may tinh, dién thoai clia Khach hang trong qua trinh Khach hang st dung
Dich vu. Khach hang chiu trach nhiém dam bao hé thdng dién thoai, may tinh cd nhan va phan mém
clia Khach hang s dung trong viéc truy cap cac Dich vu dap ng dwore cac tidu chi tdi thiéu dé co
thé truy cap dworc Dich vu.
20.2.5 Khéach hang phai tw ghi nhé va chiju trach nhiém lwu gilb va bdo mat thong tin TKCK va tat cd
Mat khau ca nhan; khong dwoc chia sé thong tin TKCK hay Mat khau v&i bat ky ai khac néu khong
dwoc FHSC chap thuan rd rang bang van ban hodc théng qua Uy thac quan Iy TKCK theo quy dinh
phap luat.
20.2.6 Trong moi trdng ho'p, Khach hang tw chiu trach nhiém va cé nghia vu thanh toan déi véi moi
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Thao tac/ giao dich trén hé théng dwoc thwe hién dbi vdi TKCK ma khong dworc vi bat ky ly do gi hy,
phU nhan, tlr chdi, thay dbi giao dich sau khi cac giao dich nay d3 dwoc FHSC duyét va/hodc thuc
hién. Dac biét, Khach hang phai chiu hoan toan trach nhiém ngay ca dbi v&i cac Iénh dwoc dat do
16i danh may, do nhap thong tin sai, cac I@nh vo't qué gidi han giao dich....

20.2.7 Khach hang phai théng béo kip th&i cho FHSC cac trwd'ng hop sau:

C6 bAt ky thay dbi nao tir Khach hang vé thong tin lién quan dén GDCKTT d3 d&ng ky vé&i FHSC.
C6 nghi ng® vé viéc b bat ky Bén thr ba nao: ST dung trai phép sb dién thoai, email 3 dang ky
v&i FHSC, mat khau truy clp va mat khau d&t Iénh va cac ma bado mat khéc; 10i dung TKCK vao
muc dich khac hodc thay ddi théng tin ddng ky dich vu Giao dich chirng khodan truwc tuyén clia
Khach hang ma khong co sw ddng y clia Khach hang.

Phat hién bat ky sai sot, nham |&n nao trén TKCK.

Phat hién hé thdng giao dich chirng khoan trwe tuyén clia FHSC 6 truc tréc, gian doan dan t&i
viéc yéu cau giao dich clia Khach hang khéng dwoc dap ng day dd/ phu hop. Khi phat sinh
tredng hop nay, Khach hang phai 1ap tlrc st dung cac kénh giao dich khac clia FHSC dé yéu cau
ho tro.

20.2.8 Khach hang khong dworc phép (va khong dwoc cho phép bat ky nguwdi nao khac):

Truy cap hodc st dung trai phép Hé thdng clia FHSC.

Thay ddi, diéu chinh, x6a b bt ky théng tin hodc dich vu nao trén Hé thdng clia FHSC.

Can tr®, han ché hodc can thiép vao b4t ky bd phan, chlrc ndng hodc hoat ddng nao clia Hé
théng clia FHSC.

SC dung Tén truy cAp, mat khau hodc bat ky thiét bi, phan mém nao khéng phi hop v&i T&C vé
GDCKTT nay va cac quy dinh c6 lién quan cla FHSC, hodc cé kha ndng gy thiét hai cho Hé thdng
cla FHSC.

Phat tan virus, st dung hay phat tan phan mém ddc hai hay thuc hién bat ky hanh vi nao pha
hoai Hé thdng giao dich chirng khoan truc tuyén.

Gay ra bét ky truc tréc, gian doan, 16i, hw hdng dbi véi bat ky phan nao cla Hé thdng clia FHSC
hodc b4t ky thong tin hodc dich vu nao clia Hé théng clia FHSC.

St dung Hé théng giao dich chirng khoan tric tuyén dé thwce hién giao dich trai phap luat.

20.2.9 Khach hang cé trach nhiém bdi thwdng thiét hai cho FHSC theo quy dinh cla phap luat phat
sinh twr:

Hanh vi Itra dbi clia Khach hang;

Hanh vi vi pham T&C nay cla Khach hang;

Hanh vi st dung sai muc dich H& thdng giao dich chirng khodn trwc tuyén; hodc

Hanh vi s dung Hé thdng giao dich chtrng khodn truwc tuyén cho céc giao dich hay hoat dong
trai phap luat.

20.2.10 Pdng y Gy quyén cho FHSC dworc tw ddng trich ti€én/ ghi nhan no trén TKCK cla Khach hang
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dé thanh toéan Phi dich vu va/hodc chi phi khac theo quy dinh clia FHSC lién quan dén viéc st dung
dich vu Giao dich chirng khoan trwc tuyén clia Khach hang.
20.2.11 Khach hang cé cac quyén va nghia vu khéac quy dinh tai T&C nay, céc hop ddng/thda thuan
khéc ky v&i FHSC va theo quy dinh cla phap luat Viét Nam.
DIEU 21. CAM KET CHUNG CUA HAI BEN
21.1 Cac tai liéu, chirng tlr lién quan dén viéc cung cap dich vu gilra FHSC va Khach hang cling nhw cac s
liéu dwoc ghi chép, xac nhan va Iwu gilr bdi hé thdng ghi am, hé thdng may tinh, hé thdng cong nghé
phan mém cla FHSC sé |3 bang chirng vé viéc GDCKTT clia Khach hang v&i FHSC (sau day goi chung 1a
“Chlrng tlr Dién t0”). Hai bén hiéu rang cac bang chirng nay cé day du tinh phap Iy va hiéu Iwc thi hanh
dbi v&i FHSC va Khach hang.
21.2 FHSC c¢6 trach nhiém Iwu gilr cac Chirng tr Dién tl lién quan dén cac yéu cAu GDCKTT cla Khach
hang theo quy dinh cla phép luat. FHSC c6 quyén chuyén Chlrng tlr dién tl sang Chirng t& Gidy. Khach
hang cam két hop tac v&i FHSC trong viéc hoan thién tinh phap Iy clia chirng tlr bang van ban theo yéu
cAu clia FHSC/ hodc theo yéu cau cla co quan cé thAm quyén theo quy dinh cla phap luat.
21.3 Thong tin vé dé nghi st dung dich vu ting Ian cla Khach hang s& dwoc Iwu gilk tai FHSC qua hé
théng ghi am/ hé thdng co s& di liu/ hé thdng may tinh clia FHSC, cé gid tri phéap ly va dworc coi 13 mot
chlrng t& hop phap trong thanh toan, chuyén khodn, giao dich.
21.4 FHSC c6 thé don phwong tam nglrng hodc chdm dirt viéc cung cAp dich vu vi bat ky Iy do gi sau khi
thong bao trwdc Khach hang thdng qua mdt trong cac hinh thirc do FHSC tw Iwa chon khi thay can thiét,
bao gdm nhwng khong gi¢i han cac trwdng hop sau:
21.4.1 Khach hang vi pham quy dinh cla BO T&C nay, quy dinh clia FHSC hodc clia phdap luat chirng
khoan trong ttrng th&i ky; hoac
21.4.2 Theo quy dinh cla phap luat hodc theo yéu ciu clia co’ quan Nha nwdc c6 thAm quyén, hodc
21.4.3 Cac trwdng hop lién quan dén gid mao va rli ro; hodc
21.4.4 Khi lgi ich clia FHSC/ Khach hang/ Bén th(r ba c6 thé bj tdn hai hodc c6 gian lan; hodc
21.4.5 Trwdng hop FHSC nglrng, tam ngtrng dich vu dé bao tri, nang cAp Hé théng clia FHSC; hodc
21.4.6 TKCK cla Khach hang tam dinh chi hoat ddng hodc bi déng.
21.4.7 Cac trudng hop khac theo quy dinh clia phéap luat va quy dinh tai BO T&C nay.
21.5 Mi yéu cAu cla Khéach hang 13 mot yéu cAu ddc 1ap, bao gdm ca triedng ho'p Khach hang glvi nhiéu
yéu cau cung luc c¢é ndi dung gibng nhau. Trwdng hop FHSC nghi ngd ¢ sw trung 18p clia mot yéu cau
giao dich trwdc d6, FHSC dwoc Iwa chon (nhwng khdng cé nghia vu) khdng chip thuan thwe hién giao
dich va c6 thé thong béo lai Khach hang dé xtr Iy.
21.6 Viéc dang ky st dung Dich vu GDCKTT khéng loai trlr quyén clia Khach hang dwoc thwe hién giao
dich chtrng khoan qua hinh thirc st dung cac dich vu khac ma Khach hang da dang ky v&i FHSC va khong
lam mién tr¥ quyén va nghia vu cla Khach hang dwoc quy dinh tai cac van ban va cam két lién quan ma
Khach hang d3 ky két vdi FHSC.
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DIEU 22. cONG BO RUI RO

22.1 Khach hang ddng y rang viéc st dung Dich vu GDCKTT va/hodc thwec hién GDCKTT ludn tiém an
nhiPng rli ro tiém tang do 16i thiét bi, Hé thdng clia FHSC hodc bat ky bén thir ba nao khac. Khach hang
ddng y chdp nhan moi rli ro, mat mat hodc thiét hai nao do 16i clla Hé théng, thiét bi hodc clia bén thir
ba lién quan hodc gay ra b&i Khach hang hodc bat ky nguyén nhan nao khac ma khdng phai do 16i cla
FHSC phat sinh khi st¢ dung Dich vu GDCKTT va/hodc thwc hién GDCKTT. Khach hang cam két d3 doc va y
thtrc dwoc vé& nhikng rli ro cé thé phat sinh bao gdm nhwng khong gidi han:

22.2 Hé thbng (bao gdm phan clrng, phan mém) clia FHSC va thiét bi/ hé thdng clia cac bén thi ba lién
quan khac hodc cac dich vu cung cAp qua Hé thdng c6 thé bi gian doan, treo, cham, 1, truc tric, sw cd,
nhiém virus.

22.3 Khi truyén tai qua mang internet, 1&nh giao dich cé thé bj treo, bi nglrng, bi tri hodn hodc c6 16i di
liéu. Pwdng truyén mang cé thé bi sw ¢ dan dén lénh cla Khach hang khong vao dwgc Hé thdng clia
FHSC.

22.4 Viéc nhan dang cac t6 chirc hodc Khach hang cé thé khdng chinh xéc, 16i vé bdo mat cé thé xay ra.
22.5 Khach hang bi Iy cap théng tin dang nhap tai khodn; Khach hang lam that lac thiét bi nhan mat
khau dong.

22.6 B4t c giao dich nao thwe hién ngoai y mudn clia Khach hang do Khach hang chwa hiéu rd ndi dung,
cach thitrc st dung cac hinh thirc giao dich ma minh d3 dang ky v&i FHSC, do sai sét trong qua trinh Khach
hang thao tac v&i cac thiét bi (nhw nhap sai di¥ liéu, di¥ kién, gd nham phim....)

22.7 Céc giao dich c6 thé bi cham tré, hw hdng, sw cd, bd sét, truc tréc do dnh hwdng tr hoat ddng bao
tri Hé thong.

22.8 Gid ca thj tredng va cac thong tin ching khoan khac cé thé bi 16i hodc sai 1&ch.

22.9 Céc tin tlrc, thong tin doanh nghiép dwoc dang tai trén website clia FHSC, hay cac hé théng GDCKTT
clia FHSC dworc trich dan ttr ngudn cac SGDCK va tlr don vi cung cap thong tin chinh thirc cho FHSC.
22.10 Khach hang hiéu va ddng y rang viéc thuwe hién giao dich qua hé théng clla GDCKTT cé thé tiém an
cac rQi ro, do d6 cac Iénh dat ngoai gi® cé thé bi hly néu khéng dam bao quy dinh vé giao dich. Khach
hang chiu trach nhiém kiém tra lai cac ndi dung I&€nh giao dich thwe hién vao dau phién giao dich ké tiép.

CHU'ONG IV. CAC DIEU KHOAN VA DIEU KIEN VE GIAO DICH KY QUY
DIEU 23. BPINH NGHIA VA GIAI THicH TU NG
Trong Diéu khodn va diéu kién chung vé GDKQ nay, cac tt nglr dwdi day c6 nghia nhw sau:
Tai khoan giao dich théng thwong (TKGDTT): La tiéu khodn cla Tai khodn chirng khodn (TKCK) dworc
FHSC mé& cho Khach hang khi Khach hang ding ky mé& TKCK dé giao dich chirng khodn nhwng khéng st
dung tién vay clia FHSC. S& hiéu TKGDTT gdm 11 ky tw v&i 10 ky tw dau la sd hiéu TKCK cla Khach hang
va ky tw thtr 11 1a s6 1.
Tai khoan giao dich ky quy (TKGDKQ): La tiéu khodn clia TKCK dwo'c FHSC m& cho Khéach hang khi Khach
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hang dang ky m& TKCK (hodc dang ky sau dd), dung dé thwc hién cac giao dich ky quy chirng khoan
(GDKQ). S6 hiéu TKGDKQ gdm 11 ky tw v&i 10 ky tw dau 13 s6 hiéu TKCK clia Khach hang va ky tw thir 11
13 s6 tw nhién dworc sinh ra theo quy dinh tai hé théng clia FHSC.

Diéu khoan va Diéu kién cu thé: La cac Diéu khoadn va Diéu kién cu thé lién quan dén giao dich ky qu§
quy dinh tai Phu luc dinh kém Hop ddng m& tai khodn giao dich chlrng khodn hodc do FHSC théng bao
cho Khach hang tai tirng thdi ky. Néu cé s mau thuén gitra Diéu khodn va diéu kién chung v&i Diéu
khodn va Diéu kién cu thé thi Diéu khodn va Diéu kién cu thé dwoc wu tién ap dung.

Giao dich ky quy: La giao dich mua chirng khoan clia Khach hang cé st dung tién vay tlr FHSC, trong d6
chtrng khodn cé duoc tir giao dich nay va cdc tai san clia Khach hang dwoc st dung lam tai sdn bao dam
cho khoan vay nay.

L&i vay: La 13i suat cho vay do FHSC quy dinh cu thé tai cac Diéu khodn va Diéu kién cu thé, Phu luc lién
quan va thong bado cho Khach hang. FHSC cé quyén diéu chinh tdng/ gidm I3i vay va cac quy dinh vé viéc
ap dung 13i vay tai cac Diéu khoan va Diéu kién cu thé hodc Phu luc dinh kém Hop ddng nay.

Dw n¢ ky quy: Bao gdm cac khodn vay gbc, 13i vay twong (ng, 13i vay nhap gbc (néu cd), cac khodn phi
khac (néu cd), cac khodn tién phat va bdi thwéng thiét hai (néu cd) trén TKGDKQ clia Khach hang dbi vdi
FHSC va/hodc bén th Ba phdi hop cling v&i FHSC cung cap dich vu cho Khach hang.

Tién ban chirng khodn cho vé chwa lrng: La s tién Khach hang nhan dwgrc ttr viéc ban chivng khoan d3
kh&p 1€nh trén TKCK (bao gdm TKGDKQ, TKGDTT va céc tiéu khodn giao dich khac néu c6) sé dwgc nhan
vé tai ngay thanh toan.

Tién mat: La s6 du tién clia Khach hang trén TKCK.

Chirng khodan ky quy: Ld m3 chirng khoan dap (rng cac tiéu chuén theo quy dinh clia FHSC va quy dinh
phap luat d& dwoc thwe hién giao dich ky quy, dwoc cho vay giao dich ky quy va/hodc dung 1am tai san
bao dam cho cac khoan vay clia Khach hang.

SO lwong chirng khoan ky quy: La s6 lwong clia mdi m3 Chirng khodn ky quy hién cé (bao goém sb lwong
chirng khodn mua ch® vé&) trén Tai khodn giao dich ky quy clia Khach hang dwoc FHSC chap nhan dé tinh
strc mua va Tai san bao dam cho Khach hang.

Ty 1& cho vay: La ty & dung d& dinh gid Chirng khoan ky quy do FHSC quy dinh dé tinh strc mua cho
Khach hang tai th&i diém Khach hang thue hién giao dich ky quy.

Gia cho vay tdi da: Ld mirc gia t6i da clia Chirng khoan ky quy ma FHSC chdp nhan dé dinh gid Chirng
khoan ky quy khi tinh stbc mua cho Khach hang.

Ty 1@ tinh Tai sdn bao dam: La ty & dung dé dinh gia Chirng khoan ky quy do FHSC quy dinh dé tinh ty 1&
ky qu¥ thwe té cho Khéach hang.

Gia tinh Tai s&n bao dam t6i da: La mirc gia tdi da clia Chirng khoan ky qu§ ma FHSC chdp nhan dé dinh
gid Chirng khodn ky quy khi tinh ty 1& ky qu§ thwe té cho Khach hang.

Tai san bao dam (TSBD): La toan bd tai sdn cé trén Tai khodn giao dich ky quy, bao gdm nhwng khong
gi®i han & Tién mat, Tién ban chirng khoan chd vé chwa (rng, chirng khoan ky quy va quyén tai sdn phat
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sinh, hinh thanh tlr cac chtrng khoan nay tai TKGDKQ.
Tai san bao dam b6 sung (“TSBD bd sung”): La toan bd tai san khac c6 trén TKGDKQ va céc tiéu khodn
khac clia Khach hang m& tai FHSC, bao gdm nhwng khong gi¢i han & Tién mét, Tién ban chirng khoan
ch® vé chwa (ng, chirng khodn ky quf va chirng khoan khac, cac tai sdn hodc quyén tai sén phat sinh,
hinh thanh tlr cac tai san trén dé dadm bao thwc hién nghia vu trd no’ cho FHSC trong triedng hop gia tri
cac TSBD khéng dl dé thanh toan cac nghia vu clia Khach hang dbi véi FHSC.
FHSC dwoc toan quyén danh gid, xac dinh gia tri clia TSBD bd sung theo tirng thdi ky va theo cac quy
dinh tai FHSC.
Tong gia tri dinh gia chibng khoan cho vay: La Tdng cla Gia tri dinh gia ching khoan cho vay cla tat cd
céc Chirng khodn ky quy trén Tai khoan giao dich ky quy clia Khach hang. Gia tri dinh gia chirng khoén cho
vay clia ttrng m3 dwoc xac dinh theo nguyén tac dinh gia clia FHSC theo cong thirc:

SO lwong chibng khoan ky quy x Ty lé cho vay x Gia cho vay
Trong do:

- Gia cho vay Ia: giad tham chiéu clla m3 chlrng khodan tai phién giao dich néu th®i diém tinh todn Ia
trong phién giao dich chirng khodan clia S& giao dich ching khoan, hodc 13 gia tham chiéu clia m3
chlrng khoan d6 tai phién giao dich lién sau néu thdi diém tinh toan 1a sau khi két thuc phién giao
dich chtrng khoén cla S& giao dich chirng khodan.

- Trwdng hop gid tham chiéu clia m3 Chirng khodn ky quy cao hon Gia cho vay t6i da, thi Gia cho vay
la Gia cho vay tdi da clia m3 Chirng khoan ky quy do.

Tong gia tri dinh gia tai san bao dam: La Tdng cla Gia tri dinh gid tai sdn bao dam cla tat ca cic Chirng
khodn ky quy trén Tai khodn giao dich ky quy cla Khach hang. Gia tri dinh gia tai sdn bao dam cla trng
m3 dwoc xac dinh theo nguyén tac dinh gia clia FHSC theo cong thirc:

$6 lwong chirng khodan ky quy x T |& tinh tai sdn bdo d&m x Gia tinh tai sdn bao dam
Trong dé:

- Gia tinh tai s&n bdo dam |a: gid tham chiéu clia m3 chrng khoan tai phién giao dich néu thoi diém
tinh toan la trong phién giao dich chlrng khoan cla S& giao dich chirng khodn, hodc la gid tham
chiéu clla m3 chirng khodn d6 tai phién giao dich lién sau néu thdi diém tinh toan 1a sau khi két
thuc phién giao dich chirng khoan cla S& giao dich chirng khoén.

- Trwdng hop giad tham chiéu clla m3 Chirng khoan ky quy cao hon Gia tinh tai sdn bao dam t6i da,
thi Gid tinh tai san bdo d&m |a Gia tinh tai s&n bao dam t6i da clia m3 Chirng khodn ky quy dé.

Dw no ky quy chwa thanh toan tam tinh: L Dw no ky quy tai mot thoi diém trir di gia tri cla cac khodn
tién hién c6 va Tién ban chirng khoan ch® vé chwa (rng tai cung thoi diém do.

Stpc mua: La s6 tién t6i da (bao gdm ca tién hién c6 va tién vay dé thuc hién giao dich ky quy) tai tirng
thoi diém cé thé st dung dé dat Iénh mua chlrng khoan trén TKGDKQ. Dworc xac dinh 13 Tdng gia tri dinh
gia chtrng khoan cho vay trir di Dw n@’ ky quy chwa thanh toan tam tinh.

Ty 1& ky quy hién tai: La ty 1& thuwc té gira TOng gia tri dinh gia tai sdn bao ddm cla Khach hang va Dw
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no ky quy chwa thanh todn tam tinh (tai thdi diém do FHSC xac dinh) tai thoi diém do.

Ty 1& ky quy ban dau: L3 ty 1& tbi thiéu gilra TOng gid tri dinh gid tai sdn bao ddm cla Khach hang va Dw
no ky quy chwra thanh todn tam tinh ma Khach hang phai duy tri trén TKGDKQ d& dworc phép thwe hién
giao dich ky quy.

Ty 18 ky quy duy tri: La ty 1& t&i thidu gitra Téng gia tri dinh gia tai san bdo dam cla Khach hang va Dw
no ky quy chwa thanh todn tam tinh ma Khach hang phai dam bao duy tri trén TKGDKQ tai moi th&i
diém, do FHSC quy dinh va ban hanh theo tirng thoi ky. Khi Ty 1& ky quy hién tai thp hon ty 1& nay,
khach hang b&t budc phai bd sung thém TSBD va/hodc trd b&t mot phan hodc toan bd Dw no' ky quy clia
Khach hang tai FHSC dé& bao dam Ty 1& ky quy hién tai khéng thap hon Ty 1€ ky qu§ duy tri.

Ty 18 ky quy x( ly: L3 ngwdng ma khi Ty 1& ky qu¥ hién tai clia Khach hang xubng dwdi mirc d6, FHSC s&
c6 quyén chl dong x Iy TSBD. TY |1& nay do FHSC quy dinh va ¢ thé thay ddi theo chinh sach clia FHSC
ban hanh trong ttng thoi ky.

Ngay gidi ngdn (hodc Ngay vay): La ngay FHSC gidi ngan cho Khach hang vay vao TKGDKQ.

SO ngay vay thuwc té: La sd ngay dworc tinh tlr ngay gidi ngan Khodn vay dén ngay Khach hang trad no
Khodn vay d6 (va tién 13i phat sinh) cho FHSC.

Ngay dén han trd no: 13 ngay hét thac thdi han vay clia khodn vay hodc ngay phét sinh nghia vu trd no
trirdc han hodc ngay xay ra cic sw kién phai xtr ly TSBD hodc ngay ma Khach hang trd no tridc han cho
FHSC theo Diéu khodn va Diéu kién chung.

Han mirc cho vay GDKQ; 1a han mUrc cho vay ti da trong GDKQ ddi v&i mbi Khach hang/ toan b khach
hang/ ma chirng khodn/ hoac gi®i han cho vay khac do FHSC quy dinh va dp dung trong tirng thdi ky.
Khach hang sé& khong dwo'c mua thém chirng khodn khi [@nh mua clia Khach hang dan t&i vwrot Han mire
cho vay GDKQ tai FHSC. Han mUrc cho vay c6 thé dwoc FHSC thay dbi tirng thdi ky ma khong bat budc
phai théng bdo trwdc v&i Khach hang va khéng cao hon han mirc cho vay theo quy dinh phép luat.

DIEU 24. CHO VAY GIAO DICH KY QUY

24.1 Nguyén tac cho vay giao dich ky quy
24.1.1 Trwdc khi thwe hién GDKQ, Khach hang phai c6 TSBD dé& dam bao Ty 1& ky qu§ ban dau theo
murc do FHSC quy dinh trong ttrng thoi ky; va
24.1.2 Trong gi®i han Han mrc cho vay GDKQ va can cl vao tinh trang tai san cla Khach hang trén
TKGDKQ, FHSC thwe hién danh gia va gidi ngan cho vay dé Khach hang thwc hién cac giao dich trén
TKGDKQ cuUa Khach hang.
24.1.3 Khach hang khong duorc tiép tuc vay khi d3 st dung hét Han murc cho vay GDKQ.
24.1.4 TSBD dwoc phong tda b&i FHSC va khéng dwoc phép rat/ chuyén ra khdi TKGDKQ, khong
dwoc chuyén nhwong, chuyén quyén s& hiru hay ding lam tai sdn bdo dam cho bat c nghia vu
nao clia Khach hang v&i b4t ky t6 chirc, cd nhan nao ngoai trir: (i) ban chirng khodan trong TKGQKQ
dé mua ching khodn khac, hodc (i) st dung dé thanh toan/ trd no' cho FHSC hodc (iii) st dung trong

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN FINHAY (FHSC)
fhsc.vn hello@fhsc.com.vn 024 7777 8996



& Finhay

Securities

cac trwdng hop dwoc FHSC chap thuan.

24.2 Diéu kién vay GDKQ
24.2.1 Khach hang dap trng cac diéu kién theo quy dinh phap luat vé GDKQ, dap (rng cac quy dinh tai
Diéu khodn va diéu kién v& GDKQ clia FHSC trong tirng thdi ky/ thdi diém.
24.2.2 Khach hang khong thudc cac tredng ho'p chdm dit, thu hdi Dw no' ky quy trwdc han theo
Diéu khodn va diéu kién vé GDKQ nay.
24.2.3 Chirng khoan ma Khach hang mua la Chtrng khodan ky quy va trong Han mirc cho vay cla FHSC.
Danh sach Chirng khoan ky quy c6 thé thay dbi tai tirng thdi ky/ thdi diém theo quyét dinh don
phwong clia FHSC.

24.3 Phworng thirc gidi ngan

Khi Khach hang cé 1énh mua chtrng khoan dwoc khédp hoac thuc hién cac giao dich khac trén TKGDKQ

néu khong da tién kha dung dé thanh toan cho cac chi phi phat sinh ddng nghia v&i viéc Khach hang dé

nghi FHSC gidi ngan so tién thiéu theo nguyén tac sau:
24.3.1 Can c& yéu cau mua chirng khoan clia Khach hang trong I1&€nh mua twong (ng va/hodc cac
trwdng hop khac dwoc FHSC chAp thuan giao dich thanh céng, FHSC tw dong chuyén tién gidi ngan
vao TKGDKQ dworc thé hién bang sb dw tdng thém cla khodn vay GDKQ trén TKGDKQ, ddng thoi 1a
bang chlrng cho viéc FHSC d3 gidi ngan dé thanh toan theo yéu cau cla Khach hang.
24.3.2. Khach hang ddng v nhan no dbi v&i cac khodn tién FHSC gidi ngan theo Iénh mua cla Khach
hang trén TKGDKQ ma khong can thém bét ky sw xac nhan nao khac. Khodn vay gbc clia Khach hang
dwoc thé hién bang sb tién vay trén TKGDKQ.

24.4 Th&i han cho vay
24.4.1 Thoi han cla cac khoan vay la 90 (chin mwoi) ngay va/hoac dwoc quy dinh theo chinh sach
GDKQ, clia FHSC tirng thoi ky/ thei diém. Néu ngay dén han cla Khodn vay (k& ca ngay dén han khi
ds dwoc gia han) trung v&i ngay nghi, ngay L&, Tét thi ngay dén han s& dwoc tinh |a ngay giao dich
dau tién lién sau ngay nghi, ngay L&, Tét do; Trwdng hop thdi gian vay tai ngay gidi ngan va ngay tra
no khong dU 01 ngay, cac bén thda thuan thdng nhat S6 ngay vay thuwc té dworc 1am tron thanh 01
ngay.
24.4.2 Khach hang ddng y viéc FHSC (cé quyén nhwng khong phai nghia vu) tw ddng gia han thoi
gian cho vay déi v&i moi Khodn vay GDKQ dén han tri trwdrng hop Khach hang cé yéu clu khac
bang phwong thirc dwoc FHSC chap thuan trudc thdi diém dén han néu trén;
24.4.3 FHSC c6 toan quyén chl ddng quyét dinh gid tri dw no’ dwoc phép gia han, sb 1an gia han,
th&i gian mdi 1an gia han cling nhw mirc 15i sudt cho vay gia han, cach thire tinh I3i suat cho vay gia
han; va cac quy dinh khac cd lién quan dén viéc gia han cho vay dé Khach hang dworc giao dich trén
TKGDKQ phu hgp v&i chinh sach cia FHSC.
24.4.4 Néu FHSC khdng chap thuan cho Khach hang gia han khodn vay thi Khach hang phai thwe hién
ban chirng khoan trén TKGDKQ hodc Khach hang phai chuyén tién vao TKGDKQ d& FHSC thu hoi no.
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Ngay sau ngay hét han cho vay ma Khach hang chwa ndp tién va/hodc ban chirng khodn hodc ndp
tién/hodc ban chirng khoan chwa dd dé tat toan khodn vay thi FHSC cé quyén nhwng khong phai
nghTa vu ch ddng thu hdi no’ theo quy dinh tai Ho'p ddng nay. Khach hang phai chiu toan bd phi, I3
phat sinh do viéc chdm thanh toan nghia vu n¢ t&i han nay.
DIEU 25. KHOAN VAY VA LAI SUAT CHO VAY
25.1 Khoan vay
Khoan vay dworc tinh hang ngay va la t5ng sO tién thuwc té FHSC d3 gidi ngan cho Khach hang trén TKGDKQ
Gy ké dén cudi ngay dé ma chwa dwoc Khach hang hoan trd cho FHSC.
Dw no ky quy ma Khach hang nhan no' va cé nghia vu thanh todn cho FHSC tai tirng thdi diém 13 téng gid
tri cdc Khodn vay ma Khach hang d3 vay clia FHSC nhwng chwa thanh toan va Tién 13i vay phat sinh tt cac
Khodn vay hién hiru tai thdi diém do.
Khach hang cé trach nhiém trd ng cho FHSC (bao gdm nhwng khong gidi han & cac Khodn vay va tién I3
phat sinh t Khodn vay) vao Ngay dén han trd ng. Tredng hop Khach hang khong thuwe hién day du
nghia vu trd no' vao Ngay dén han trd no, cac Khodn vay dén han va tién 13i vay phat sinh sé bj coi la no
qua han va bi tinh 13i theo mtrc I3i vay qua han. Thdi diém chuyén qua han la ngay lién sau Ngay dén han
trd no mot (01) ngay.
25.2 Lai vay
25.2.1 L3i vay dwoc xac dinh bang ty I& phan trdm theo ngay, thang (co’ s& 30 ngay/ thang) hoac
theo nam (365 ngay/ nam) dwoc dp dung tteng thoi ky do FHSC quy dinh.
25.2.2 L&i vay gia han: La 13i suat ap dung cho cac khodn vay dworc gia han cla Khach hang. Lii vay
gia han ap dung theo chinh sach/ théng bao clia FHSC trng thoi ky.
25.2.3 L3i vay qua han: La 13i suat 4p dung cho cac khodn vay khdng dwoc gia han clia Khach hang va
Khach hang khéng thuwc hién thanh toan tai Ngay dén han trd no. FHSC sé& ap dung I3i vay qué han
theo théng bdo tai trng thoi ky.
25.2.4 Tién |3i vay dwoc tinh trén co’ s& khodn vay gbc, s6 ngay vay thuc té (gdm sb ngay vay trong
han, gia han, qua han) va 13i vay twong (rng ké tlr ngay FHSC thwc hién gidi ngan khodn vay (tinh ca
ngay nghi, L&, Tét). Cu thé:
Tién L3i vay = Khoan vay * L3i vay * s& ngay vay thwc té / 365 ngay (hodc 30 ngay)
25.2.5 Trwdng hop I5i vay thay di tly theo chinh sach ting thdi ky, mirc 15i vay mdi sé dworc 4p
dung ké tlr ngay thay ddi cho tat ca cac Khodn vay (viéc ap dung cho mic I3i vay m&i cho cac Khodn
vay phét sinh trwdc thdi diém thay dbi s& cdn cl theo quyét dinh clia FHSC tirng th&i ky). FHSC c6
toan quyén thay ddi chinh sach tinh 13i vay nay va Khach hang cam két khéng c6 bat ky khiéu nai nao
ddi v&i FHSC.
25.2.6 L&i vay 4p dung cho Khach hang can c theo: (i) Biéu I5i suat FHSC cong bd trng thdi ky, (ii)
chinh sach san pham, dich vu FHSC &p dung tieng thi ky, (iii) thda thuan gitra Khach hang va FHSC,
(iv) thong bdo cla FHSC glvi t&i Khach hang cho tirng triedng hop cu thé nhwng khong vrot qud
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mUrc tran |5i suat cho vay theo quy dinh phap luat.

DIEU 26. THU HOI KHOAN VAY VA LAI VAY

26.1 Phwrong thirc thu hoi Dw no’ ky quy

Dw no ky quy s& dworc FHSC thu hdi bang mot trong cac phwong thire sau:
26.1.1 FHSC c6 quyén (nhwng khong cé nghia vu) tw ddng thu hdi Dw no ky quy theo quy dinh tai
Diéu 26 Diéu khodn va Diéu kién chung nay. Ngay khi TKGDKQ cla Khach hang c6 Tién mat (do
Khach hang nop tién, tién ban chirng khodn chd v&, (ng trdc tién ban, ¢ tlrc bang tién, cac loi ich
tai chinh khac dworc chi trd bang tién mat, cac trwdng hop khac 1am phat sinh tién mat trén TKGDKQ
cla Khach hang...) FHSC cé quyén (nhwng khdng c6 nghia vu) tw dong trich khodn tién mat cé sén
trén TKGDKQ nham thanh toan Dw no ky quy;
26.1.2. FHSC sé& glri cho Khach hang dé yéu ciu Khach hang bd sung TSBD dé bao dam Ty 1& ky quy
hién tai khéng thdp hon Ty 18 ky quy duy tri. Khach hang cé nghia vu thwc hién bd sung TSBD ngay
lap tlc hodc theo thdi han do FHSC yéu cau bang mot trong cac phwong thirc quy dinh tai Diéu 9
Hop ddng nay theo cac cach sau: (i) Ky quy bd sung bang tién; (ii) Ky quy bd sung bang chirng khoan
ky quy. D& 1am rd, nghia vu bd sung TSBD clia Khach hang phét sinh ngay khi Ty 1& ky quy hién tai
th&p hon Ty 1& ky quy duy tri (vi bt cr Iy do gi) ma khéng phu thudc vao viéc Khach hang c6 nhan
dworc théng bao/ yéu cau clia FHSC hay khdng;
26.1.3. Sau khi d3 thuc hién cac phwong thirc trén ma van chwa thu hdi i Dw no’ ky quy clia Khéch
hang thi FHSC cé quyén thwc hién x& ly Tai sdn bdo dam theo quy dinh tai Diéu 35 Diéu khodn va
diéu kién chung theo thi tw do FHSC quyét dinh va Khach hang cam két khong cé bat ky khiéu nai
dbi vai viec xt ly Tai san bao dadm clia FHSC.

26.2 Thu h6i Dw no ky quy

Khach hang ddng v va Gy quyén cho FHSC thu hdi modt phan hodc toan bd Dw no ky quy theo phwong

thirc thu h6i Dw no ky quy quy dinh tai Diéu nay trong cac trudng hop:
26.2.1 Khi TKGDKQ clia Khach hang c6 Tién mat;
26.2.2 D& dadm bao TKGDKQ clia Khach hang du Ty 1& ky quy ban dau quy dinh d& dwoc FHSC cho
vay tiép sb tién thiéu trong ngay;
26.2.3 Khi Khach hang vi pham céac yéu cau trén TKGDKQ, (cac yéu ciu vé dam bao ty 1& ky quy, Han
mUrc vay...)
26.2.4 Khi (cac) khodn vay cla Khach hang dén han phai thanh toan cho FHSC.
26.2.5 FHSC thwe hién thu hdi Dw no' ky quy trdc han: FHSC cé quyén khong tiép tuc gidi ngan,
chdm dwt viéc cho vay GDKQ, thu hdi ng triedc han (bao gdm: Khodn vay, toan bd Tién I3i, phi chwa
thanh todn, cac nghiia vu phat sinh khac clia Khach hang v&i FHSC) cling nhw chdm dirt Diéu khodn
va Diéu kién vé GDKQ v&i Khach hang trong cac trwdng hop sau:
- Bién ddng cla thi trwdng ma theo danh gia clia FHSC s& anh hwdng bat 107 hodc c6 kha ndng

gidm sut gid tri clia TSBD trén TKGDKQ, dan t&i &nh hwdng dén kha ndng thanh todn cac nghia

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN FINHAY (FHSC)
fhsc.vn hello@fhsc.com.vn 024 7777 8996



& Finhay

Securities

vU n@ cla Khach hang;

- Khach hang c6 lién quan dén cac vu kién ma theo nhan dinh cla FHSC 13 c6 anh hwdng dén
phan I&'n tai sdn cla Khach hang.

- Khéch hang bi mat néng Iwc hanh vi dan s, bi han ché néng Iwc hanh vi dan sy hodc bi khai t6/
truy td/ xét xtr vé& hinh sw.

- Dbi v&i Khach hang 1a td chirc bi gidi thé, nglrng hoat dong, chia tach, hop nhat, sat nhap,
chuyén dbi hinh thirc, cd phan hoéa hodc thay dbi chil s& hibu....; ngwdi dai dién theo phép luat,
ngudi diéu hanh cla Khach hang bi khdi td/ truy t&/ xét xt vé hinh su;

- Khéch hang vi pham bét ky ndi dung nao clia Diéu khodn va diéu kién vé& GDKQ va/hodc cac cam
két d3 ky v&i FHSC.

- Khéch hang khong dbng y thay dbi: L&i sudt vay, phi, cac ty 1& lién quan dén TKGDKQ. Phuong
thirc tinh va thu hdi Khoan vay, I3i vay...do FHSC dua ra;

- Khéch hang cung cAp thong tin sai sw that khi thwc hién mé TKCK;

- Khdach hang 1a ca nhan chét ma khong cé ngwdi thira ké dwoc FHSC chap thuan.

- FHSC quyét dinh nglrng cho vay GDKQ theo quyét dinh clia co’ quan Nha nwdc c6 thAm quyén,
do thay ddi chién lwoc kinh doanh hay do bt ky nguyén nhan nao khac; cac trudng hop khéc
ma FHSC xét thay can thiét dé& dam bao thu hdi vdn cho FHSC.

26.2.5 Khi hét thdi han clia Hop dong, Diéu khodn va diéu kién vé GDKQ cling nhw cac van ban ¢

lién quan khac theo cac ndi dung da thda thuan.

26.2.6 Khi Khach hang c6 van ban chinh thirc & nghi chdm dit dich vu giao dich ky quy tai FHSC

hoac déng TKCK tai FHSC; hoac

26.2.7 Khi FHSC c6 thong bao thay dbi thdi han Hop ddng, Diéu khodn va diéu kién vé GDKQ dan

dén viéc Khach hang phai hoan trd no trwdc han. Trong trwdng hop nay, FHSC sé théng bao cho

Khach hang it nhat trwéc 03 (ba) ngay giao dich.

26.3 Thir tw thu h6i Dw no ky quy

Viéc thu hdi Du no ky quy dwoc thwe hién theo thir tw wu tién nhw sau: phi giao dich/ cac khodn phai
trd khac cla Khach hang (néu cd); tién I5i vay, khodn vay gdc, gbc qué han, I3i qua han. Trong trwdng
hop Khach hang cé nhiéu Khodn vay, cac Khodn vay dén han trwdc sé dwoe wu tién thu triedc. FHSC c6
quyén don phwong thay dbi thi tw wu tién thu hdi Dw no ky quy nay ma khong can chép thuan Khach
hang.

DIEU 27. DAM BAO KHOAN VAY

27.1 Quan ly tai san

27.1.1 Khach hang chdp nhan va FHSC ddng v c6 thé phong tda mOt phan hodc toan bd TKCK dé

dam bado cho nghia vu thanh todn cla Khach hang phat sinh trén TKGDKQ, theo quy dinh tai Diéu

khodn va Diéu kién nay va cac tai sén thudc s& hiru clia Khach hang (néu c) ké tir ngay Khach hang
dang ky st dung dich vu va dwoc FHSC chp nhan.
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27.1.2 Thoi han ddm bdo cho cac nghia vu thanh toan: Tinh tlr khi phét sinh nghia vu cho dén khi
Khach hang hoan thanh toan bd cac nghia vu thanh toan dbi v&i FHSC.
27.1.3 Trong th&i han dam bao nghia vu thanh toan, Khach hang c6 thé ban mot phan hodc toan bd
chtrng khoan dé tiép tuc mua ching khoan khac trén co' s& dam bao cac quy dinh, chinh sach cla
FHSC trong ttrng th&i ky.
27.1.4 Trong trdng hop Khach hang d3 hoan thanh day dd nghia vu thanh toan quy dinh tai Diéu
khodn va diéu kién chung hodc cac quy dinh theo chinh sach clia FHSC trong tirng thei ky, thi FHSC
s& ddng y cho Khach hang s dung, rat/chuyén khodn tién va chirng khodn dwoc phong tda theo
dung quy dinh tai Diéu khodn va diéu kién chung , cdc van ban thda thuan cé lién quan theo quy
dinh cUa phap luat.
27.1.5 FHSC c6 quyén tinh toan, danh gia va xac dinh lai gid tri cla tai san trén TKCK clia Khach hang.
Khach hang dbng y v&i viéc tinh toan, danh gid va xac dinh lai nay va cam két khong cé khiéu kién,
khiéu nai, tranh chip nao v&i FHSC vé van dé nay.
27.2 Cac trro’ng horp xtp ly Tai san clla Khach hang
27.2.1 Cac trwdng hop Thu hdi Dw no ky quy tai Diéu 26 Diéu khodn va diéu kién nay.
27.2.3 Khi Khach hang thwe hién khong ding hodc khong dU cac nghia vu thanh todn cho FHSC dbi
v&i cac khodn vay dén han;
27.2.4 D& thwc hién cac nghia vu khac clia Khach hang véi FHSC va dwoc Khach hang dong v;
27.2.5 Khéch hang vi pham bét ky quy dinh nao clia ban Diéu khodn va Diéu kién chung nay, Diéu
khodn va Diéu kién cu thé va thda thuan bang van ban khac c6 ndi dung lién quan dén hoat ddng
giao dich ky quy v&i FHSC dan dén viéc FHSC phai xt Iy Tai sdn clia Khach hang nham dam béo kha
nang thanh toan.
27.3 Nguyén tac xt ly Tai san
Ngay khi phat sinh cac trwdng hop dwoc quy dinh tai Khodn 27.2 néu trén, Khach hang chip nhan vo
diéu kién va cam két khong c6 bat ky tranh chép, khiéu nai hay khiéu kién nao dbi v&i viéc FHSC duoc
toan quyén xt Iy Tai sdn bao dadm cla Khach hang nhw sau:
27.3.1 Thu sb dw tién khad dung dang c6 trén TKGDKQ, va/hodc tw dong ban moOt phan hodc toan bd
chirng khodn cla bét ky loai chirng khodn nao cé trén TKGDKQ ma khéng can cé s chdp thuan cla
Khach hang dé thu h6i ng. M3 chirng khoan, gia bén, sb Igng béan, thoi diém ban va phwong thire
dat ban do FHSC quyét dinh. Dong thoi FHSC dwoc quyén tam thdi phong tda TKCK clia Khach hang.
27.3.2 Néu FHSC bén chirng khodan, Khach hang mac nhién Gy quyén cho FHSC thuwc hién (rng trwdc
khodn tién ban chirng khoan ngay trong ngay giao dich dé trd no vay. Khach hang méc nhién chép
nhan va déng y thanh toan khodn phi tng tridc va cac khodn thué, phi lién quan khac theo quy dinh
cho FHSC.
27.3.3 Khach hang dbng v rang néu ban hét chirng khodan trén TKGDKQ ma van khong du trd hét cac
khodn vay gdc, 13i va cac nghia vu no khac clia Khach hang phat sinh trén TKGDKQ va/hodc TKGDKQ
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khong c6 chirng khodn dwoc phép giao dich, bi mat thanh khodn khong ban dwoc (hodc ban dworc
v&i sb lwong it theo danh gia clia FHSC) thi FHSC dwoc toan quyén xt ly TSBD bd sung dé thu hoi
no. Trwdng hop FHSC xt Iy TSBD bd sung, FHSC dwoc toan quyén chuyén khodn tién thu dworc vao
TKGDKQ dé thu no.
27.3.4 Sau khi x( Iy toan bd Tai s@n cé trén TKCK cla Khach hang ma FHSC van khong thu héi dd no
thi Khach hang dwong nhién tiép tuc nhan no' phan nghia vu chwa duoc thu hdi ddi v&i FHSC (FHSC
c6 quyén yéu cau Khach hang thanh toan ngay 1ap tlrc). Khach hang chiu trach nhiém dung toan bd
tai san va cac ngudn thu nhap clia minh dé thue hién nghia vu tiép tuc trd Dw ng ky qu§ cho FHSC.
27.3.5 Viéc xt Iy cac tai san khac khong ndm trén TKCK cla Khach hang dwgc thwe hién theo quy
dinh clia FHSC trén co’ s& quy dinh clia phap luat tai thei diém phat sinh.

DIEU 28: QUYEN, NGHIA VU VA CAM KET cUA KHACH HANG

28.1 Quyén clia Khach hang
28.1.1 Bworc str dung dich vu GDKQ theo quy dinh cla Phép luat va FHSC trong trng thoi ky.
28.1.2 Cham dut st dung dich vu GDKQ v&i diéu kién d3 thanh toan toan bd nghia vu tai chinh va
cac nghia vu lién quan khac cho FHSC.
28.1.3 Puoc thu hwdng toan b0 tai sdn cé trén TKCK sau khi d3 thanh toan day dl cic nghia vu tai
chinh va céac nghia vu lién quan dbi v&i FHSC.
28.1.4 Cac quyén khac theo quy dinh cla phép luat.

28.2 Nghia vu ctia Khach hang
28.2.1 Cung cp day du, trung thwec va cAp nhat thay ddi néu cé lién quan dén cac théng tin, tai liéu
va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac cla cac thong tin, tai liéu d3 cung cap.
28.2.2 MA&c nhién thtra nhan va cam két nhan no vo diéu kién dbi véi cac khodn vay dwoc FHSC tw
dong gidi ngan trén TKGDKQ (khdng can c6 chi¥ ky cla Khach hang) dé thanh toan cho céac giao dich
d3 thanh céng tai FHSC va cé nghia vu hoan tra toan bd cac khodn tién d6 va/hodc cac nghia vu khac
cho FHSC theo quy dinh clia Hop ddng; Khach hang cé trach nhiém tw theo di va thwc hién cac
nghia vu phat sinh theo quy dinh tai Diéu khodn va Diéu kién chung. Viéc Khach hang khéng nhan
dworc thong bao clia FHSC khong phai 13 ly do d& dé Khach hang tri hodn thwe hién nghia vu dbi voi
FHSC.
28.2.3 Chl ddng theo di bién ddng gia chlrng khodn trén thi treng hang ngay, chtl ddng bd sung
TSBD va/ hoac ban chirng khoan theo quy dinh clia FHSC trong tred&'ng hop TSBD cla Khach hang bi
gidm sut gid tri theo danh gia clia FHSC, chtl ddng thanh todn Dw nQ’ ky quy, yéu cau FHSC xr ly mot
phan hodc toan bd TSBD dé dam bao duy tri Ty 1& ky quy hién tai ludn I&n hon Ty 1€ duy tri.
28.2.4 Thanh todan phi, chi phi, cac khodn thué lién quan t&i viéc gtvi, gitb, cAm cd, quan Iy, phong
tda, xt ly TSBD, quan ly tai khodn (néu cd);
28.2.5 Cam két vo diéu kién ding moi ngudn thu va tai san clia Khach hang dé trd day di cac nghia
vu n@ cho FHSC hodc bén nhan chuyén nhuong no; déng thdi ddng v d& FHSC tw ddng phong tda
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tai khodn va trich tai khodn cla Khach hang m& tai FHSC dé trich tién thu hdi cac Khodn vay gdc,
Tién 13i, phi, phat boi thwdng thiét hai cho FHSC;
28.2.6 Uy quyén cho FHSC toan quyén x( ly TSBD dé thu hdi mdt phan/ toan bd cac nghia vu tai
chinh clia Khach hang khi xdy ra cac trwdng hop phai thwe hién thu, x& Iy, thu hdi no vay theo quy
dinh tai Diéu khodn va diéu kién chung. FHSC c6 quyén phdi hop hodc Uy quyén lai cho bén thi ba
thay mat FHSC x(r ly TSBD. Khach hang khéng dwoc stra, hly |énh dat ban chirng khodn hodc cé
hanh ddng khac nham can trd FHSC thuwc hién cac bién phap x& Iy TSBD theo quy dinh tai Diéu
khodn va Diéu kién chung, cac Diéu khodn va diéu kién cu thé cé lién quan;
28.2.7 DOng y, chap thuan, tuan th( dung va cam két khong cé bat ky khiéu nai, khiéu kién nao doi
v&i cac quy dinh clia ban Diéu khodn va Diéu kién kién chung, cac Diéu khodn va diéu kién cu thé;
28.2.8 Tw chiu trach nhiém vé cac khodn thué va nghia vu tai chinh khéc theo quy dinh clia phap luat
cling nhw cac rli ro do td chirc va hoat ddng clia Khach hang gy nén.
28.2.9 Tw chiu trach nhiém vé& moi két qua do quyét dinh dau tw cla Khach hang va/hodc Nguoi
dwoc Khach hang Gy quyén giao dich hop phap (néu cd).
28.2.10 Tw chiu trach nhiém cong bd thong tin néu giao dich mua ban chirng khodn trén TKCK cla
Khach hang thudc tredng hop phai cong bd théng tin theo quy dinh cla Phéap luat. Trong trwdng
hop FHSC x( ly ban chirng khoan trén TKCK clia Khach hang dé thu hdi ng, néu Khach hang 1a doi
twong phdi Cong b thong tin theo cac quy dinh clia Phép luat, Khach hang tai day cam két chiu moi
trach nhiém lién quan dén viéc vi pham cong bd thong tin (néu cd). Khach hang tai day ddng y rang
trong mot sb trwdng hop viéc xt ly ban gidi chap (force sell) sé thwe hién trong mot thdi gian rat
ngan va Khach hang khéng dl thoi gian cong bd theo quy dinh; néu trwdng hop nay xdy ra, Khach
hang cam két chju moi ché tai phap Iy phét sinh. Trong moi trwd'ng hop, FHSC khdng chiu bat ky
trach nhiém nao dbi v&i cac nghiia vu cong bd thdng tin clia Khach hang trwdc Phap luat.

28.3 Cam két ciia Khach hang
28.3.1 D3 dwoc FHSC gidi thich rd vé cac rli ro phat sinh khi thwe hién giao dich trén TKGDKQ va cam
két d5 doc va tai day cam két thuwc hién cac quyén va nghia vu theo quy dinh tai ban Diéu khodn va
Diéu kién chung nay, Diéu khodn va Diéu kién cu thé va cic van ban lién quan theo quy dinh cla
phap luat.
28.3.2 Khach dbng y rang: Trlr trw&ng hop Khach hang va FHSC cé ky van ban thda thudn khac di
mot cach rd rang, Ngwdi dwoc Oy quyén cla Khach hang lién quan dén TKCK cla Khach hang dwoc
hiéu 1a dwoc Oy quyén twong dwong trén tat ca cac tiéu khodn clia TKCK.
28.3.3 Khach hang/ Ngwdi dwoc Oy quyén ho'p phéap ¢6 trach nhiém tw minh kiém tra tinh trang giao
dich, s& du tién (bao gdm ca sb tién ma FHSC d3 gidi ngan cho Khach hang vay theo quy dinh tai
Diéu khoan va Diéu kién chung vé dich vu GDKQ nay) va chlrng khoan trén TKGDKQ cla Khach hang.
MOi yéu ciu, thac mac clia Khach hang lién quan dén TKGDKQ cling nhw dich vu FHSC cung cap, bao
gdbm nhwng khdng gi®i han & céc sai sét, gian |an, giao dich trai thAm quyén hodc bat ky sy phan dbi
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nao cla Khach hang, phai dwoc glri dén FHSC trong vong 24 gid ké tir ngay phét sinh giao dich trén

TKGDKQ, clia Khach hang. Sau thdi han trén, Khach hang méc nhién chap nhan tinh trang giao dich,

s& duw tién va chilrng khoan trén TKGDKQ, clia minh, va theo dé, FHSC dwo'c mién trty moi nghia vu

dbi v&i bat ky giao dich nao dworc xac 1ap trén TKGDKQ clia Khach hang trir cac giao dich ma Khéch

hang d3 théng bdo theo diung quy dinh tai Diéu nay va d3 dwoc xac minh 13 cé sai s6t hodc gian 1an
hodc 13 giao dich trai thAm quyén.

DIEU 29. QUYEN VA NGHIA VU cUA FHSC

29.1 Quyén clia FHSC

29.1.1 Lién quan dén viéc quan ly TKGDKQ, Khach hang Oy quyén cho FHSC (cho dén khi Khach hang

hoan thanh moi nghia vu tai chinh) thwc hién cac cong viéc sau:

- Thay méat Khach hang xt ly TSBD va TSBD bd sung dé thu hoi cac nghia vu no' Khach hang phai
thanh toan cho FHSC khi Khach hang vi pham quy dinh Diéu khodn va Diéu kién chung nay;

- Thay méat Khach hang rdt tién/ chuyén tién dé thanh todn cac Khodn vay dén han cho FHSC khi
Khach hang vi pham mot trong cac quy dinh dwoc thda thuan tai ban Diéu khodn va Diéu kién
chung nay;

- Thay mat Khach hang thuc hién bat ky nghia vy tai chinh nao khac dén han dbi v&i FHSC theo
quy dinh tai ban Diéu khodn va Diéu kién chung nay hay bat ky thda thudn nao khéc gitra Khach
hang va FHSC hoac theo quy dinh cla phap luat.

29.1.2 FHSC c6 quyén quyét dinh gidi ngan hodc ttr chdi gidi ngan cho vay giao dich ky quy.
29.1.3 FHSC c6 quyén don phwong xac dinh lai, diéu chinh va/hodc thay dbi cac ty 1& ky quy, Ty &
tinh tai s&n bdo dam, Gid cho vay ti da, Gia tinh tai sdn bao dam tdi da, Han mirc cho vay....d6i vdi
bat ky ma chirng khodn nao thudc Danh sach chirng khoan dwo'c phép GDKQ phu ho'p quy dinh phép
luat va cong b trén trang dién tl chinh thirc clia FHSC; FHSC cé quyén don phwong thay déi Ty 1é
ky quy ban du, Ty 1& ky quy duy tri, Ty 1& ky quy x ly va/hodc thay dbi mirc 15i sudt cho vay, strc
mua, thay dbi cach tinh va thu héi Dw no ky quy....theo trng th&i ky/ thoi diém ma khéng can
thong bao va khéng can sw ddng y clia Khach hang. Truéng ho'p cé sw thay dbi cac ty |& thi ty 1& moi
sé dwoc ap dung cho moi chirng khoan hién cé va chtrng khoan mua m&i trén TKGDKQ.

29.1.4 FHSC ¢4 quyén tw ddng khau trtr, chuyén tién/ trich tién tlr cac tai khodn/ tiéu khodn cla

Khéch hang tai FHSC dé:

- Thu hdi Khodn vay, tién I3i, phi, phat va cac nghia vu khac dbi v&i cac trwdng hop dwoc quy
dinh tai ban Diéu khodn va Diéu kién chung nay.

- Puwoc quyén (nhwng khong phai nghia vu) tw ddng chuyén tién tlr TKGDTT va cac tiéu khodn
khéc (néu c6) sang TKGDKQ trong trdng hop Khach hang khong bao dam céc ty 1& yéu cAu trén
TKGDKQ.

29.1.5 FHSC ¢6 quyén tw dong déng TKGDKQ, khi Khach hang vi pham cac ndi dung trong ban Diéu

khodn va Diéu kién chung nay va khong thwc hién cac bién phap khac phuc theo yéu ciu clia FHSC.
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29.1.6 Puoc toan quyén xt ly TSBD theo quy dinh tai Diéu 26 ban Diéu khoan va Diéu kién nay.
29.1.7 Puoc quyén yéu cau Khach hang st dung moi tai san va ngudn thu khac clia Khach hang dé
thanh toan cac nghia vu cho FHSC trong trudng ho'p TSBD khong dl dé chi trd cho FHSC;
29.1.8 Khéng can sw chap thuan cla Khach hang, dwoc toan quyén chuyén giao hodc chuyén
nhwong cho Bén th 3 (goi tat 13 bén nhan chuyén nhwong) thwe hién toan bd hodc mdt phan cac
quyén lgi va nghia vu clia FHSC theo quy dinh clia ban Diéu khodn va Diéu kién chung nay va cac
van ban bd sung, stra dbi kém theo. Trong trrdng hop nay FHSC s& théng bao cho Khach hang bang
van ban.
29.1.9 FHSC dwoc hwdng tién 13i cho vay dbi v&i sb tién FHSC cho Khach hang vay, phi cho céac dich
vU cung cap cho Khach hang theo 13i suat va biéu phi quy dinh clia FHSC.
29.1.10 FHSC s& thdng bdo cho Khach hang trong trud&ng hop yéu cau ky quy bd sung, chAm dirt
hodc tam dirng cung clp dich vu Giao dich ky quy hodc vé& cic van dé& khac lién quan dén Diéu
khodn va Diéu kién chung ma FHSC thay can phai thong bao cho Khach hang. Viéc gli thong
bdo/thdng tin, trao ddi thong tin gitka FHSC v&i Khach hang dwoc thwe hién theo quy dinh tai Hop
ddng m& tai khodn chirng khoan clia Khach hang tai FHSC.
29.2 Nghia vu cua FHSC
29.2.1 Gidi ngan tién vay cho Khach hang khi Khach hang dap (rng day du céc diéu kién vay GDKQ va
cac diéu kién khac theo quy dinh tai ban Diéu khodn va Diéu kién chung nay;
29.2.2 Thwc hién, tuan tha dung quy dinh tai ban Diéu khodn va Diéu kién chung nay vé GDKQ va
cac van ban thda thuan khac di kem va phat sinh (néu cd);
29.2.3 Thwce hién Iwu gitr hd so Khach hang pht hop v&i cac quy dinh clia phap luat.
29.2.4 Thong bdo cho Khach hang trwdre khi thwe hién xr ly Tai sdn bao dam bang hinh thirc ban
chtrng khoan. Trong vong 24h sau khi giao dich ban thwe hién thanh cong, FHSC glri bang sao ké két
qua giao dich cho Khach hang theo phuwong thlrc nhan théng bao ma Khach hang dang ky véi FHSC.
DIEU 30. VI PHAM, BOI THWO'NG THIET HAI, LUAT AP DUNG
30.1. Bén nao vi pham bat c¥ quy dinh nao tai tai ban Diéu khodn va Diéu kién chung nay ma gay thiét
hai cho bén kia thi phai bdi thwdng cho Bén bi vi pham theo quy dinh clia phap luat.
30.2 Trwdng ho'p Khach hang vi pham bat ky quy dinh nao tai ban Diéu khodn va Diéu kién chung nay va
cac phu luc kém theo, FHSC c¢6 quyén chadm dit ngay viéc cung cap dich vu nay. Tuy nhién, FHSC c6 thé
tly quyét dinh cla riéng minh lwa chon phwong an gli thong bao cho Khach hang vé thoi han thuc hién
stpa chi¥a vi pham. Th&i han yéu ciu slra chira vi pham quy dinh tai Diéu nay c6 thé duoc gia han tly
theo quyét dinh clia FHSC.
30.3 Hop ddng, ban Diéu khodn va Diéu kién chung cling cac Phu luc lién quan phét sinh tieng thdi ky
dworc gidi thich va diéu chinh b&i phéap luat nwdc Cong hoa X3 hdi Chl nghia Viét Nam. Cac tranh chap
phét sinh (néu c6) sé dwoc gidi quyét trén co s& thwong lwong, thda thudn. Trwdng hop khong thé
thwong lwong thi cac bén sé yéu cau Toa an c6 thdm quyén giai quyét.
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DIEU 31. HIEU LU’C VE DICH VU GDKQ

31.1 Diéu khodn va Diéu kién chung ddng thdi dwoc coi 13 Hop ddng vay cho cac khodn vay trén
TKGDKQ c6 hiéu lwc ké tir thdi diém hai bén ky két va/hodc ké ttr thdi diém Khach hang st dung dich vu
Giao dich ky quy cla FHSC.

31.2. Diéu khoan va Diéu kién chung nay chAm dt trong cac tredng hop sau tuy thudc vao sw kién nao
dién ra trwdc:

31.2.1 Hai bén cé thda thuan bang van ban vé viéc cung chdm dit dich vu.

31.2.2 Quy dinh cla Phap luat hién hanh hodc quyét dinh clia co’ quan Nha nwdc cd thAm quyén xac

dinh thda thuan cla cac Bén trong ndi dung tai Hop dong va ban Diéu khodn va Diéu kién chung

nay khong dwoc phép tién hanh.

31.2.3 Khéch hang yéu cu chAm dit dich vu giao dich ky quy véi diéu kién Khach hang d3 hoan tat

nghta vu déi v&i FHSC theo quy dinh tai Diéu khodn va Diéu kién chung nay.

31.2.4 FHSC c¢6 quyén don phwong chdm dit dich vu giao dich ky quy ma khong phai bdi thuéng

bat ky thiét hai nao cho Khach hang trong nhirng triedng hop sau:

- Khi Khach hang vi pham Diéu khodn va diéu kién nay, FHSC c6 thé tuy quyét dinh cla riéng minh
lwa chon phwong an glvi thong bado cho Khach hang vé viéc chAm dt cung cap dich vu thong
qua mot trong cac hinh thirc théng bdo do FHSC tw Iwa chon néu FHSC cho rang viéc théng bao
1a can thiét. FHSC cd thé xem xét viéc cho Khach hang khac phuc vi pham (nhwng khong 1am loai
trr quyén don phwong chAm dirt dich vu giao dich ky quy clia FHSC) va glri théng béo yéu cau
Khach hang kh&c phuc vi pham, thei han khac phuc vi pham cu thé. FHSC c6 quyén diéu chinh
th&i han khac phuc vi pham cla Khach hang tly thudc tinh hinh thic té va nhan dinh clia FHSC.

- FHSC ngtng cung cap dich vu cho vay GDKQ theo chinh sach clia FHSC.

- Khach hang |a ca nhan bi chét hodc mat nang Iwc hanh vi; Khach hang 13 td chire bi gidi thé, pha
san.

- Quy dinh cla phap luat hodc quyét dinh clia Co’ quan nha nwdc c6 thdm quyén xac dinh thda
thuan cUa cac bén trong Hop ddng nay khong dwoc phép tién hanh.

- Cac trwdng hop khac theo quy dinh cla ban Diéu khodn va Diéu kién chung nay, quy dinh cla
FHSC tlrng thoi ky va quy dinh cla phap luat hién hanh.

31.3 Khi Diéu khodn va diéu kién nay chAm dirt, moi Khodn vay, nghia vu thanh toan clia Khach hang dbi
v&i FHSC s& tw ddng dén han vao thdi diém cham dirt, bao gdm Khodn vay gdc, I5i vay, thué va cac nghia
vU khéc cla cac Khoan vay cla Khach hang v&i FHSC.

31.4 Khong bi anh hwdng bdi viec Diéu khodn va diéu kién nay chdm dt trwdre thdi han, tat cd cac
nghfa vu con lai clia Khach hang dbi v&i FHSC theo Diéu khodn va diéu kién sé& dwoc bao lwu va sé chi
dwoc xem nhw chAm dit khi Khdch hang hoan thanh tat ca cac nghia vu d6 v&i FHSC.

31.5 Trong trwdng hop phat sinh nhikng sw kién khién cho FHSC khong thé tiép tuc cung clp dich vu
GDKQ, FHSC sé& thuc hién cong b théng tin, thong bao t&i Khach hang va huéng dan Khach hang thuc
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hién cac quyén, nghia vu cla Khach hang theo quy dinh cla phép luat.

31.6. Phuong thirc thanh ly dich vu GDKQ dwgc thwe hién theo quy dinh cla FHSC trén co s& phu hop
v&i quy dinh cla ban Diéu khodn va Diéu kién chung nay, Hop ddng mé tai khodn giao dich chirng
khoan va quy dinh cla phap luat. Khi thanh Iy dich vu GDKQ vi bat c(r Iy do gi thi Khach hang d&u phai
thuwc hién hoan thanh moi nghia vu thanh toan (tién no gbc, tién I5i va cac khodn phi khac) cho FHSC dbi
v&i tAt ca cac khodn tién ma FHSC d3 gidi ngan cho Khach hang vay.

CHU'ONG V. CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN VE IPNG TRUO'C TIEN BAN
DIEU 32. GIAI THICH TU NG
Trong Chwong nay, cac tlr nglr dwdi day cé nghia nhw sau:
Tién ban chibng khoén: La sb tién Khach hang dw kién s& nhan dworc tlr viéc ban chirng khoan theo Lénh
ban cd lién quan va da dwoc FHSC xac nhan la giao dich kh&p 1énh thanh cong.
Lénh ban: 13 1&nh ban chirng khoan do Khach hang 1ap va gtri cho FHSC dé ban chirng khoan.
Wng trwée tién ban: 13 dich vu do FHSC cung cép cho Khéach hang, theo d6 FHSC trng trwdc cho Khach
hang mot sb tién can cl trén tién ban chirng khoan d3 kh&p 1€nh chd vé tai khodn clia Khach hang (sb
ngay thanh toan theo quy dinh cla Téng cong ty Iru ky va bu trtr chirng khodn Viét Nam trong tirng thoi
ky) va Khach hang phai tra phi khi st¢ dung dich vu nay.
Phi (ng trwedc: 13 khodn phi Khach hang phai tra cho FHSC do st dung dich vu tng trrdre tién ban chirng
khodan theo biéu phi do FHSC quy dinh trong tirng thdi ky, dworc tinh tir thori diém Khéach hang tng tién
ban thanh cong.
Phi t6i thiéu a mlrc phi tdi thi€u FHSC s& thu ti tai khodn cla Khach hang trén 01 Iénh giao dich.
Gia tri tpng trwrdc: La s tién Khach hang dé nghi (rng trudc va khong 1&n hon tdng sb tién ban chirng
khoan d3 khé&p 1€nh ch® vé tai khodn clia Khach hang.
Phi trng trirérc sé dwore tinh theo cong thirc: [ty 1& theo cong b clia FHSC tirng thdvi ky]% * gia tri (ng
trwdc * thoi gian tinh phi trng trude
Phi t6i thiéu: 4p dung theo biéu phi clia FHSC tirng thovi ky.
Th&i gian tinh phi (rng trwéc: Bao gdm cd ngay nghi, ngay 18, tét dworc tinh bang: Ngay tng triedc tién
ban - Ngay Khach hang hoan trd tién (rng truwdic
Ngay (rng trwrdc tién ban: 13 ngay FHSC gidi ngan va Khach hang nhan dworc sb tién trng trwedrc.
Ngay Khach hang hoan tra tién tng trwedrc: 13 ngay thanh toan cla giao dich ban theo quy dinh clia Phap
luat. FHSC tw ddng trich thu tién hoan (rng va phi (Png trwdc tlr TKCK clia Khach hang tai ngay thanh toan
cla giao dich ban.
SO tién rng trwdrc: 13 sb tién FHSC ghi nhan vao TKCK Khach hang trén co s& yéu cau (ng triwde cla
Khach hang.
SO tién tpng trwdrc toi da: 13 s6 tién ban chirng khodan trtr di Phi giao dich, Thué, phi (rng trwdc va cac phi
khéac theo quy dinh clia phép luat (néu cd).
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Cac thuat nglr dwoc viét hoa nhuwng khong dwoc dinh nghia cu thé tai ban Diéu khodn va Diéu kién
ng trwwdre tién ban sé dwoc hiéu va gidi thich theo quy dinh tai Hop ddng m& tai khodn giao dich chirng
khodan va céc tai liéu co lién quan khac.

DIEU 33: PHAM VI AP DUNG

Diéu khodn va diéu kién nay ap dung cho viéc (rng tridc Tien ban chirng khodn trén toan bo TKCK (ké ca
TKGDTT va TKGDKQ va tai khodn/ tiéu khodn giao dich chlrng khoan khac néu co).

DIEU 34. DIEU KIEN VA CACH THU’C THUC HIEN

34.1 Trén co s& yéu ciu rng truwdc tién ban cla Khach hang (3 dwoc 1ap phu hop), FHSC cé quyén
nhwng khdng cé nghia vu (ng trdc mot phan hodc toan bd Tién ban chirng khoan cho Khach hang d3
dang ky dich vu 'ng trde tién ban.

34.2 Bat ké Khach hang d3 dang ky dich vu U'ng triwdc tién ban hay chwa, FHSC c6 thé tw ddng tng
trwdc Tién ban chirng khoan trén TKCK néu Khach hang c6 nghia vu tai chinh dén han v&i FHSC va/hodc
tw ddng thuwe hién (rng trwdc dé dam bao cac quy dinh lién quan dén viéc st dung cac dich vu khac cla
Khéach hang, k& ca nghia vu phai thanh toan trén TKGDKQ.

34.3 Trong moi trdng hop, SO tién trng tridc khdng vrot qué SO tién tng trwwde tdi da.

34.4 Bang viéc glri yéu cau (ng trwdrc Tién ban ching khodn va phu thudc vao viéc dwoc FHSC trng
trdc theo yéu cau dé, Khach hang dwong nhién nhan ng v&i FHSC vé S tién trng tridc va chuyén giao
vo diéu kién cho FHSC quyén nhan Tién ban chirng khodn ¢ lién quan. FHSC dwoc nhan Tién ban chirng
khoan dé bu trtr nghia vu Khach hang hoan trd cho FHSC toan bd S6 tién (rng tridc va Phi (rng trwdre.
34.5 Sb tién ng trwdc dwoce st dung theo cac muc dich sau: (i) dé thanh todn no' cho FHSC theo céc
diéu khodn, thda thuan lién quan; (i) @& mua chirng khoan trwdc Ngay Khach hang hoan tra sé tién (rng
trwdc; (i) rat tién mat khoi TKCK. Trong trwd'ng hop Khach hang st dung theo muc dich khac dwgc néu
tai van ban nay thi viéc chap thuan s& phu thudc vao quyét dinh clia FHSC.

DIEU 35. QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG

35.1 Khéch hang cé quyén glri yéu clu (bng trirGc tién ban chivng khoén khi dép (rng diéu kién nhw d3
néu tai Diéu 35 Diéu khodn va diéu kién Ing trudc tién ban nay.

35.2 Khach hang ddng y dé FHSC dwoc tw dong khau trir tién tlr TKCK dé& hoan tra toan bd S6 tién tng
trwdc va Phi (rng trwwdc trong trwdng hop tai Ngay Khach hang hoan tra tién tng trdc ma FHSC khong
nha&n dwoc SO tién ng trwdc. Khach hang cam két khong khiéu nai, khiéu kién vé viéc FHSC khau trir
tién t TKCK trong tredng hop nay.

35.3 Néu két qua khodp 1énh bi hlly thanh toan theo thong bao clia TAng cdng ty Iu ky va bu trtr chirng
khodn Viét Nam vi bat ct Iy do nao thi Khach hang phai hoan tra lai cho FHSC toan bd Sb tién (rng trudc
cung v&i phi, 1& phi phat sinh dén thdi diém hoan trd theo quy dinh clia FHSC.

35.4 Khach hang cé quyén yéu cau hly st dung dich vu rng trwvdc tién ban t&i FHSC khi khdng con nhu
cau st dung dich vu. Viéc Khach hang gli yéu ciu t&i FHSC (du dwdi dang van ban hay giao dich dién
tlr) déu dworc coi la can clr hop phap d& FHSC chAm dirt cung cAp dich vu cho Khéach hang.
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Tai thoi diém nhan dwoc yéu ciu hly st dung dich vu clia Khach hang, FHSC sé& ra soét va thong bao t&i
Khach hang nhirng nghia vu con ton dong lién quan phat sinh trong qud trinh Khach hang st dung dich
vuU. Yeu cau hly st dung dich vu chi phét sinh hi€u Iwc sau khi Khach hang hoan thanh moi nghia vu con
ton dong theo thong bao clia FHSC.

DIEU 36. QUYEN VA NGHIA VU CUA FHSC

36.1 FHSC dwoc tw dong khau trir vao TKCK dé thwe hién nghia vu clia Khach hang lién quan dén viéc
(ng trwdc tién ban chlrng khodn ma khéng can cé I&nh hay chap thuan cla Khach hang.

36.2 FHSC dwoc quyén don phwong chdm dirt viéc cung cAp dich vu cho Khach hang néu FHSC xét thay
6 thé gay rui ro, tdn that cho FHSC hodc viéc cung cAp dich vu khéng phi hop véi chinh sach cla FHSC.
Trong triedng hop ndy, FHSC sé ra soat va théng bao t&i Khach hang nhivng nghia vu con tdn dong lién
quan phat sinh trong qua trinh Khich hang st dung dich vu. Khach hang phai hoan thanh cac nghia vu
néu trén trong th&i han do FHSC quy dinh va thong bao tirng thoi ky.

DIEU 37. QUY PINH KHAC

TUy tieng thdi ky, dich vu rng trudc tién ban chirng khoan cé thé thuwc hién qua ngudn clia FHSC hodc
bén th(r ba. Khach hang ddng y rang viéc tng trwdc thwe hién qua ngudn cla bén th ba, ngoai viéc
tuan th quy dinh tai Diéu khodn va diéu kién Ung truwdc tién ban nay, Khach hang cling sé tuan tha quy
dinh clia bén th& ba d6 vé viéc (rng trde tién ban chirng khoan.

DIEU 38. HIEU LU’c cUA DIEU KHOAN VA DIEU KIEN

38.1 Cac Diéu khodn va Diéu kién vé trng trudc tién ban cé hiéu lwe ké tir Khach hang xac nhan déng y
va dang ky st dung dich vu trng trwdc tién ban véi FHSC (du dwdi dang van ban hay giao dich chirng
khodn trwc tuyén) va chdm dirt theo céc quy dinh trén day.

38.2. Cac Diéu khoan va Diéu kién vé &ng trudc tién ban c6 thé dworc stra ddi, bd sung hodc diéu chinh
bang van ban. Cac thong bdo, cic van ban stra doi, bd sung, di€u chinh (néu cé) s& cAu thanh mot bd
phan khéng thé tach r&i clia Cac Diéu khodn va Diéu kién vé trng trwdc tién ban nay va rang budc trach
nhiém v&i cac bén.

38.3 Trong trwdng hop bat ky quy dinh nao tai Cac Diéu khodn va Diéu kién vé (rng trwdc tién ban
khéng cé hiéu I, thi tinh hiéu lwc cla cla cac quy dinh con lai s& khong bj dnh hudng theo bat ky hinh
thirc ndo. Ngoai ra, cac quy dinh ho'p phap, ¢ hiéu Iwc va cé kha nang thi hanh cé thé dwoc bd sung vao
Cac Diéu khodn va Diéu kién vé& (ng trirdc tién ban nay néu cé thé nham thay thé cic quy dinh bat hop
phap, v hiéu hodc khdng c6 kha nang thi hanh.

CHU'ONG VI. CAC DIEU KHOAN VA DIEU KIEN VE GIAO DICH CHUPNG CHi QuY
DIEU 39. CAM KET CUA KHACH HANG
39.1 Khach hang dbng y viéc ddng ky mé& tai khodn giao dich chirng chi quy dé thuc hién cac giao dich
chirng chi quy mé tai Pai ly phan phbi la Cong ty C& phan Chirng khodan Finhay (FHSC) quan ly. Khéch
hang hiéu rang viéc dang ky m& tai khodn clia Khach hang phu thudc vao viéc xem xét va su chp thuan
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cla Pai Ly Chuyén Nhwong.

39.2. Khach hang nhan thirc va ddng y rdng v&i cac Quy do FHSC [am Dai ly phan phdi dwoc thong tin téi
Khach hang théng qua Wng dung, khi Khach hang &n nut déng y/ xac nhan/ tham gia hodc cac ndi dung
twong dwong trén Wng dung ddng nghia v&i viéc Khach hang chap thuan viéc giao két cac Hop dong,
van ban dé& dang ky m& tai khodn va giao dich Chirng Chi Quy véi Quy dé.

39.3. Khi Khach hang chép thuan viéc giao k&t Hop Ddng m& Tai khodn giao dich v&i QuY, FHSC v&i vai
trd 13 Dai Ly Phan Phdi cé quyén chuyén giao cac thong tin dinh danh clia Khach hang cho Quy dé& hoan
thién cac thd tuc m& tai khoan giao dich theo quy dinh cla phap luat.

39.4. Khach hang xac nhan d3 nhan thirc dwoc rdng gia tri clia Don Vi Quy ¢6 thé tang hodc gidm, d3
hiéu day d0 va chip nhan toan bd cac rli ro cé thé phat sinh lién quan dén viéc dau tw chirng chi quy,
ddng thei cam két tw chiu trach nhiém vé két qua dau tw. Ti/ ching toi ddng y vo diéu kién va khong
hly ngang rang Cong ty Quan ly Quy, Pai Ly Phan Phdi va cac td chirc cung clp dich vu ¢ lién quan
khéng phai chiu bat ky trach nhi@m nao lién quan dén viéc dau tw ching chi qu§ clia Khach hang.

39.5. Bang van ban nay, Khach hang ddng y Uy quyén, khéng hlly ngang cho FHSC dé dai dién Khach hang
tham gia va bd phiéu biéu quyét tai moi cudc hop Dai HOi Khach hang clia cdc Quj ma FHSC lam Pai Ly
Phan Phdi trong sudt qua trinh Khach hang s& hiru Chirng Chi Qu§ clia QuY.

39.6. Khach hang tuyén b rang Khach hang trén 18 tudi va c6 day dl nang lwc dé tham gia vao giao dich
mua, ndm gilr va/hodc lién quan dén Don vi Quy.

39.7. Khach hang tuyén bd va ddng y rang cac I&nh lién quan dé&n Don Vi Quy clia Khach hang sau nay sé
dwgc thire hién theo cac van ban hién hanh clia Céng ty Quan ly Quy ap dung cho céc quy mo.

39.8. Khi thuc hién dat I1&nh mua/ban chirng chi quy truc tuyén, Khach hang dworc hiéu 1 d3 chdp thuan
cac diéu khodn va diéu kién giao dich dbi v&i giao dich trwec tuyén quy dinh tai Hop ddng nay.

39.9. Khach hang déng y rang viéc chap nhan va x& ly don dang ky ban va chuyén ddi néu thwe hién chi
dinh giao dich bang hinh thirc giao dich dién tl&r ma khdng cé xac nhan van ban sau d6 van dwoc coi la
hop 1&; Khach hang ddng y rang FHSC khong phai chiu trach nhiém cho viéc thye hién theo chi dan bang
hinh thirc dién tlr va cac ton that phat sinh.

39.10. Khach hang dbng v rang di¥ liéu clia Khach hang c6 thé dwoc chuyén cho co quan cé thAm quyén
néu trong trrdng hop phap luat cé yéu cau, D liéu do6 c6 thé dwoc st dung cho muc dich quan tri tai
khodn, chéng rtra tién, chdng tai tro khling bd va xac minh vé thué khi can thiét.

39.11. Khach hang cam két tuan tha quy dinh lién quan dén Phong chdng rlra tién theo quy dinh phap
luat va cam két v&i cac QuY trong qua trinh dang ky mé tai khodn va giao dich Chirng Chi Quy.

39.12. Khach hang ddng y rang toan bd cac ndi dung xac nhan, cam két va trach nhiém néu trén dwoc p
dung v&i Diéu khodn va diéu kién nay, cac phiéu 1énh giao dich, cic yéu cAu, dang ky khac lién quan dén
chitrng chi quy va giao dich chirng chi quy.
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CHU'ONG VII. CHINH SACH CUNG CAP, sSU DUNG VA BAO MAT D LIEU
DIEU 40. PHAM VI CUA CHiNH SACH
Chinh sach nay giai thich cho céc quy dinh clia FHSC lién quan t&i bao vé D liéu ca nhan cla Khach
hang:
- Loai D liéu ca nhan ma FHSC thu th@p va cach thlrc ma FHSC thu thap D liéu ca nhan
- Céch thirc FHSC xt ly D@ liéu ca nhan bao gdm nhwng khdng gi®i han cac hoat dong nhw
ghi, thiét 1ap, cAu trac, lwu trir, diéu chinh hodc stra dbi, khoi phuc, tra clru, st dung, tiét 10,
ddng chinh hodc két hop, han ché, x6a hodc hly thong tin cd nhan
- Cac bén thtr ba cé lien quan dén D liéu ca nhan cla Khach hang
- Chinh sach bdo vé théng tin cd nhan nay cling hwdng dan Chul thé di¥ liéu cach thirc thuc
hién cac quyén
DIEU 41. GIAI THiCH T’ NG
41.1. Luat hién hanh |3 tat ca cac luat, quy dinh hodc quy ché rang budc dp dung cho FHSC theo quy
dinh cla phap luat Viét Nam
41.2. Dir liéu ca nhan la thong tin dwdi dang ky hiéu, chir viét, chi¥ sb, hinh &nh, 3m thanh hodc
dang twong tw trén mai tredng dién tlr gan lién v&i mot con ngwdi cu thé hodc gitp xac dinh mot
con ngwi cu thé. DI liéu ca nhan bao gdm d liéu ca nhan co ban va di liéu ca nhan nhay cdm.
41.3. Xt ly di¥ liéu ca nhan 13 mot hodc nhiéu hoat ddng tac ddng t&i di¥ li@u ca nhan, nhw: thu
thap, ghi, phan tich, xac nhan, lwu trl, chinh sira, cdng khai, két hop, truy cap, truy xudt, thu hoi,
m3 hoa, gidi m3, sao chép, chia s&, truyén dwa, cung cAp, chuyén giao, x6a, hly di liéu ca nhan
hodc cac hanh ddng khac cé lién quan.
41.4. Bé&n thip ba 13 cic ca nhan, td chlrc khdng thudc phap nhan clia FHSC va cé hop ddng véi FHSC
trong viéc cung cAp san pham hodc dich vu, bao gdm nhwng khong gidi han:
- Cac ca nhan hoac cong ty doc lap;
- Céc td chlrc ma FHSC trwc tiép hodc gian ti€p c6 mbi quan hé s hivu;
- Thuat ngl “bén th(r ba” trong chinh sach nay bao gdm nha cung cap, cac dbi tac, tb chlrc
khac.
DIEU 42. CAC LOAI DU LIEU CA NHAN VA FHSC THU THAP
42.1. FHSC thu thap D@ liéu ca nhan nay vi mot sd Iy do bao gdm nhwng khéng gidi han: (a) cho
muc dich ghi chép lai; (b) tudn tha v&i phap luat va quy dinh dp dung; (c) tudn thud cac quy dinh va
chinh sach ndi bo; (d) tao diéu kién cho viéc quan ly, hd tro va phat trién s@n pham, dich vu hop
phép; (e) hd tro muc dich bdo mat, phong nglra t0i pham va chdng gian Ian; va (f) diéu tra hodc
phét hién viéc st dung trai phép, st dung phi phap hodc lam dung cac dich vu, hé thdng hodc tai
liéu khac clia FHSC. 42.2. Cac loai di¥ liéu ca nhan dwgc thu thap bdi FHSC hodc dai dién theo Chinh
sach nay co thé khac nhau tly theo thAm quyén va luat hién hanh. Cac danh muc liét ké dwdi day
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bao gdm nhwng khong gidi han va cé thé thay dbi tuy thudc vao sdn phdm hodc dich vu, twong tac
cla Khach hang t&i FHSC.

D liéu c& nhan co ban bao gdm: Ho, chir d&m va tén khai sinh, tén goi khac (néu cd); Ngay,
thang, nam sinh; ngay, thang, nam chét hoac mat tich; Gidi tinh; No'i sinh, noii dang ky khai
sinh, noi thwdng trd, noi tam trd, noi & hién tai, qué quén, dia chi lién h&; Qudc tich; Hinh
anh ca nhan; SO dién thoai, s6 chtrng minh nhan dan, s& dinh danh ca nhan, sb bao hiém x3
hoi, s& thé bao hiém x3 hdi, s6 thé bao hiém y té; Tinh trang hon nhan; Thong tin vé mdi
quan hé gia dinh (cha me, con c&i); Thong tin vé tai khodn sb cla ca nhan; di¥ liéu ca nhan
phan anh hoat dong, lich st hoat dong trén khdng gian mang; Cac thong tin khac gan lién
vOi Khach hang hodc xac dinh Khach hang khéng thudc D li€u ca nhan nhay cam néu dudi
day (bao gdm thong tin vé tai khodn clia ca nhan; di li€u ca nhan phan anh hoat dong, lich
st hoat dOng trén khéng gian mang...) va cac thong tin khac phu hop theo quy dinh phap
luat ma cong ty ching khodn can thu thap t Khach hang trong qué trinh tw van, cung cap
dich vu, s&n pham. Day 13 cac théng tin ma FHSC can Khach hang cung cAp bat budc dé lién
hé xac nhan lai v&i khach hang nham dam bao quyén Igi cho Khach hang.

D& liéu ca nhan nhay cdm bao gdm: Quan diém chinh tri, quan diém tén gido; Tinh trang
strc khde va doi tw dworc ghi trong hd so bénh an, khéng bao gdm thong tin v& nhém mau;
Thong tin lién quan dén ngudn gbc chling tOc, ngudn gbc dan tdc; Thong tin vé dac diém di
truyén dwoc thtra hwdng hodc cé dwoc clia ca nhan; Thong tin vé thudc tinh vat ly, dac
diém sinh hoc riéng clia ca nhan (bao gdm théng tin sinh trac hoc, di¥ li&u nhan dién khudn
mat) nhan; Théng tin vé doi sdng tinh duc, xu hwdng tinh duc clia ca nhan; DI liéu vé toi
pham, hanh vi pham tdi dwoc thu thap, Iwu trlr b&i cdc co quan thire thi phap ludt; Thong
tin khach hang cla tb chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nwdc ngoai, td chlrc cung ng
dich vu trung gian thanh toan, cac td chirc dwoc phép khac gdm: thong tin dinh danh khach
hang theo quy dinh cla phap luat, thdng tin vé tai khodn, théng tin vé tién glri, thong tin vé
tai s@n glri, thong tin vé giao dich, théng tin vé td chlrc, ca nhan |a bén bdo dam tai to chirc
tin dung, chi nhanh ngan hang, t6 chlrc cung (ng dich vu trung gian thanh toan; D liéu vé vj
tri cla cd nhan dwoc xac dinh qua dich vu dinh vi; D liéu ca nhan khic dwoc phap luat quy
dinh 13 d&c thu va can cé bién phap bdo mat can thiét.

D{ liéu lién quan dén cac trang tin dién t& hodc ing dung: di liéu ky thuat (bao gdbm loai
thiét bi, hé diéu hanh, loai trinh duyét, cai dat trinh duyét, dia chi IP, cai dat ngdn ngl, ngay
va gi® két ndi v&i Trang tin dién tl, thdng ké s dung tng dung, cai ddt rng dung, ngay va
gio két ndi v&i Wng dung, di¥ liéu vi tri va thong tin lién lac k§ thuat khac); tén tai khodn;
mat khau; chi tiét ddng nhap bao mat; di¥ liéu st dung....
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D liéu tiép thi: cdc mbi quan tdm dbi v&i quang céo; di liéu cookie; di¥ liéu clickstream:;
lich st duy@t web; phan trng v&i tiép thi trwc tiép; va lwa chon khdng tham gia tiép thi trwc
tiép....

DIEU 43. XU’ LY DU LIEU CA NHAN
43.1. Muc dich xtr ly di¥ liéu ca nhan ciia Khach hang

FHSC va cac Bén x(r Iy di¥ liéu ma FHSC st dung cé thé x( ly D liéu cd nhan vé mot hodc nhiéu

muc dich sau, bao gdbm nhwng khéng gi®i han:

Dé nhan biét, xdc minh va duy tri théng tin chinh xac v& nhan biét Khach hang (KYC); tim
kiém, xac minh va tién hanh cic hoat dong kiém tra vé& phong chdng rira tién va cac kiém tra
khac v&i Khach hang theo yéu cau.

DPé danh gia, xac dinh, thAm dinh va phé duyét viéc cung cap san phadm hodc dich vu theo
cac don dang ky, yéu cau cla Khach hang va/hodc ngwdi lién quan cla Khach hang; thuc
hién cac chwong trinh khuyén mai, wu d3i, hd tro’ cia FHSC.

Dé thAm tra, xay dwng va danh gia do tin cay trong st dung san pham, dich vu cla Khach
hang;

pé phuc vu cho muc dich lién hé v&i Khach hang; tiép thi truec tiép, gidn tiép san phém, dich
vU vGi Khach hang; thue hién cac chwong trinh khuyén mai; déi qua, trao thwdng, giao qua
tang;

Dé hiéu rd hon vé cac nhu cau dau tw, tinh trang tai chinh hién tai va twong lai clia Khach
hang.

DPé nhap liéu, dé kiém tra tinh day du va chinh xic cla cac di¥ li&u ma Khach hang nhap
cung cAp cho FHSC va/ hodc nhap vao hé thdng.

Dé cai thién, tdng cwdng, ca nhan hda, ca biét hda cac sdn phAm va dich vu clia FHSC va
phat trién cac s&n phAm, dich vu méi

Dé thyre hién cac nghia vy vé bdo cdo, tai chinh, ké todn va thué;

Pé thuc hién cac hoat ddng cé muc dich kiém toan, quan Iy rdi ro va tuan thu.

Cung cap thong tin cho co’ quan nha nwdc cé lien quan dé ddm bao Khach hang dwoc phép
st dung va Cong ty dwoc phép cung cAp dich vu - sdn pham cho Khach hang; dé c6 co s&
thiét 1ap, thwc thi cdc quyén hop phap hodc bao vé cac khiéu nai phép ly cia FHSC.

Tun tha Luat hién hanh, quy dinh cGa Luat chirng khoan, cic quy ché cla cac T6 chlrc ma
FHSC la thanh vién.

Théng bao cho Khach hang vé nhirng thay dbi dbi v&i sdn pham va dich vu trong cac tredng
hop chinh sich quén ly cla Nha nwdc, cac quy dinh cla Phap luat hodc thi tred'ng cd sw
thay ddi, bién ddng bat thwdng hodc theo sw thay ddi, hodc cap nhat cac Quy dinh/ Chinh
sach cla FHSC.
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Cac muc dich khac theo Thoa thuén lién quan khi Khach hang tham gia/ st dung dich vu cUa
FHSC.

Bat ky muc dich nao khac danh riéng cho cac nghiép vu kinh doanh clia Céng ty chirng
khoan.

Theo bat ky cach thlrc ndo ma FHSC thong béo cho Khach hang, vao thoi diém thu thap dir
li&u ca nhan clia Khach hang hodc triwdc khi bat dau x( ly lién quan hodc theo yéu cau khac
hoac dworc luat hién hanh cho phép.

Khi ¢ yéu cau cla co quan nha nwdc cé thAm quyén bao gdm nhwng khdng gidi han: Vién
kiém sat, toa an, co’ quan cong an diéu tra lién quan dén hanh vi vi pham phép luat nao dé
cla Khach hang.

43.2. Cach thirc thu thap thong tin va phwong phap thu thap

FHSC v@&i vai tro 12 Bén kiém sodt va xt Iy di liéu ca nhan va Bén xt ly di¥ liéu ca nhan khac theo

Hop déng v&i FHSC, nhirng ngwdi dai dién clia FHSC, cac don vi, ca nhan ¢ quan hé hop phéap voi

FHSC c6 thé thu thap nhi¥ng di¥ li@u nay tlr Khach hang khi Khach hang ¢ yéu cau, dang ky tim hiéu

san pham, dich vu clia FHSC hodc trong qua trinh VSNC cung cAp cho Khach hang, nhirng ngwdi co

lien quan b4t ky san pham va dich vu nao clia Khach hang va tlr nhiéu ngudn da dang, bao gdm

nhwng khong gidi han, c6 thé thu thap di liéu ca nhan trong cac tredng hop sau:

Trwe ti€p tlr Khach hang: thong qua quan hé gitba Khach hang va FHSC, thong qua lién hé
trao dbi bang I&i ndi va van ban cla Khach hang véi FHSC.

T cac Trang tin dién tl cla FHSC: FHSC c6 thé thu thap di¥ li&u ca nhan khi Khach hang truy
cap béat clr trang tin dién t& ndo clia FHSC hodc st dung bat ky tinh ndng, tai nguyén nao cé
san trén hodc thong qua Trang tin dién tl. Khi Khach hang truy cap Trang tin dién tl, FHSC
thu thap thong tin vé thiét bi va trinh duyét clia Khach hang (chang han nhuw loai thiét bi, hé
diéu hanh, loai trinh duyét, cai dat trinh duyét, dia chi IP, cai d&t ngdn ngilr, ngay va gi® két
nbi v&i Trang tin dién tr va cac thong tin lién lac ki thuat khac), tt cd hodc mot sb thong tin
nay c6 thé cAu thanh di liéu c4 nhan.

T (ng dung di dong: FHSC c6 thé thu thap di¥ liéu ca nhan khi Khach hang tai xudng hodc
st dung ng dung danh cho thiét bj di ddng dé giao dich chirng khodn truwc tuyén. Ung
dung c6 thé ghi lai mOt sb théng tin nhan dinh (bao gdm thdng ké st dung Ung dung, loai
thiét bi, hé diéu hanh, cai dat U'ng dung, dia chi IP, cai dat ngdn nglr, ngay va gi® két ndi voi
Ung dung, di¥ liéu vi tri va cac thong tin lién lac k§ thuat khac) tat cd hodc mot sb thong tin
nay c6 thé tao thanh di liéu ca nhan.

TUr cac Dich vy: FHSC c6 thé thu thap di¥ liéu ca nhan khi Khach hang dang ky st dung bat ky
dich vu nao dwoc cung cAp qua Trang tin dién t& hodc Ung dung hodc ddng nhap vao Trang
tin dién t& hodc Wng dung; hodc giao tiép trwe tiép tai tru s&/ chi nhanh/ phong giao dich
cla FHSC.
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- Thoéng qua cac tap tin dwoc tao ra bdi trang mang ma Khach hang truy cap (cookie) hoac cac
thiét bi/ cong cu gidm sat twong tw.

- Cac phwong tién khac: FHSC c6 thé thu thap di liéu ca nhan khi Khach hang twong tac vdi
FHSC théng qua bat ky phuwong tién nao khac.

- FHSC c6 thé nhan d liéu ca nhan vé Khach hang tlr cac bén tht ba khac:
Vidu:
Néu Khdch hang twong tdc véi ndi dung hodc quéng cdo clia bén thir ba trén Trang dién tir
hodc trong Ung dung, FHSC c6 thé nhén di liéu cd nhén clia Khdch hang tir bén thir ba cé
lién quan, theo chinh sdch bao mat hién hanh hop phdp ctia bén thir ba do.
Néu Khdch hang chon lién két tai khodn va/ hodc chuyén giao théng tin ttr bén thi ba t&i
FHSC cho muc dich lién két dé.

o Dé tuan thl cac nghia vu cla minh theo luat hién hanh, FHSC ¢6 thé tiép nhan di
liéu ca nhan vé Khach hang tlr cic co quan nha nwdc cé thAm quyén theo quy dinh
cla phap luat.

o FHSC c6 thé tiép nhan dwoc di li@u ca nhan vé& Khach hang tlr cac ngudn cong khai
(nhw danh ba dién thoai, thdng tin quang cdo/ t& roi, cac thong tin dwoc cong khai
trén cac trang tin dién tir,...)

o FHSC dam bao rang cic bén th& ba d3 cé sw ddng y clia Khach hang dbi vai: (i) viéc
cung cap di liéu ca nhan cla bén th( ba cho FHSC; va (i) viéc x ly di¥ liéu cho cac
muc dich clla FHSC theo chinh sach nay. Néu Khach hang khong ddng vy, vui long
khong cung cAp di¥ liéu ca nhan cho bén thir ba.

43.3. Thoi gian xtp ly Di¥ liéu ca nhan thong tin

TUy thudc tirng hoat dong cu thé, D liéu c6 thé dwoc FHSC x( Iy sau khi dwoc cung cap, thu thap
va két thac khi hoan thanh viéc xr ly phi ho'p v&i muc dich thwe hién hodc cho dén khi Khach hang
6 yéu cau xda D liéu ca nhan d3 cung cap.

43.4 Hau qua, thiét hai khéng mong mudn c6 thé xay ra

Viéc xt ly D liéu ca nhan co thé gay rli ro rd ri di liéu hodc xt ly di¥ liéu khdng phu hop. FHSC
ludn coi DI liéu ca nhan clia Khach hang 13 tai sdn quy gid can bdo mat do d6 FHSC ludn coi trong
viéc ddm bdo an toan ddi v&i DI liéu ca nhan cla Khach hang. FHSC cam két 4p dung céc bién phap
bao vé phl hgp va thwdng xuyén xem xét, cAp nhat cac bién phdp quan ly va ky thuat xr ly D liéu
ca nhan clia Khach hang.

43.5 Thong bao xtr ly dir liéu

Khach hang xac nhan rang, bang viéc chap nhan Chinh sach néu tai phan nay, Khich hang d3 dworc
FHSC thong bao, d3 biét va ddng y v&i toan bd cac ndi dung can dwoc théng bao truwdc khi FHSC xt
ly di¥ liéu, chi tiét nhw néu tai Diéu nay. Theo d6, FHSC khdng can thwc hién lai cac théng bao nay
trwd'c khi x(r ly D li€u ca nhan cla Khach hang.
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43.6 Cung cap, chia sé di¥ liéu ca nhan

43.6.1. FHSC sé& khong cung cAp, chia s&, tiét 10 cho bén thtr ba khéc cac DI liéu ca nhan cla Khach
hang trdi v&i quy dinh clia Chinh sach nay ma khong ¢ sw chp thuan cla Khach hang theo phap
luat hién hanh. Tuy nhién, dé thwc hién cac muc dich va hoat ddng xC ly DT liéu ca nhan phu hop
v0i Chinh Sach nay, Khach hang ddng y FHSC cé thé chia sé/tiét 10 DI liéu c4 nhan clia Khach hang
trong cac trwdng hop day:

- Chia s& cho cac nhan vién/Bd phan trong ndi bd FHSC, cac tb chlrc, ca nhan 6 lién quan dé
thwe hién cac cong viéc trong pham vi muc dich st dung phit hop v&i quy dinh tai Diéu nay
va cac hop ddng, thda thuan dworc ky két gitba Khach hang va Cong ty.

- Chia s& cho cac co quan Nha nwdc cé thAm quyén tai Viét Nam hodc bat co quan quan Iy
hodc td chlrc/cd nhan ma FHSC dwoc phép hodc bat budc phai tiét 16 theo quy dinh cla
phap luat/cac quy dinh cd lién quan;

- Chia s& cho cac bén th(r ba ma Khach hang ddng y/chi dinh hodic FHSC c6 co s& phap ly dé
chia sé D{ liéu ca nhan clia Khach hang.

- Chia s&/tiét 10 théng tin trong cac trwdng hop can thiét khac theo quy dinh clia phap luét.
43.6.2. FHSC sé& xem D{¥ liéu cd nhan cla Khach hang la riéng tw va bi mat. Ngoai cic trwdng hop
néu trén, Cong ty s& khong chia sé/tiét 16 DI liéu ca nhan clia Khach hang cho bat ky bén nao khac
DIEU 44. QUYEN VA NGHIA VU cUA KHACH HANG LIEN QUAN PEN DU LIEU CA NHAN MA FHSC
THU THAP
44.1 Quyén dworc biét va Quyén dong y
FHSC ton trong quyén dwoc biét va quyén dong y cla Khach hang dbi v&i hoat ddng xt ly di¥ liéu.
Cac van ban, thong diép vé bao vé di¥ liéu cling cac chinh sach sdn pham cu thé dwoc FHSC cung
cAp va thong tin day du va thong tin t&i Khach hang dé Khach hang thé hién sw ddng y mot cach rd
rang, khang dinh viéc cho phép FHSC x( ly di liéu.

44.2 Quyén truy cap, cung cap va chinh stra Dir liéu

44.2.1Trl trdng hop phap luat cé quy dinh khac, FHSC cé thé hd tro Khach hang cé quyén tw
kiém tra, cap nhat, diéu chinh hodc hly bd théng tin cd nhan clia Khach hang do FHSC nam gilr
bang cach lién hé v&i ching tdi qua email, tru s& chinh hodc phwong thirc khac dworce thiét 1ap thy
tleng thdi diém dwoc chung t6i chip nhan va théng bao t&i Khach hang.

44.2.2. FHSC bang nd lwc hop ly, s& tudn thl yéu cau truy cap hodc chinh slra di liéu ca nhan cla
Khach hang khi nhan duwoc yéu ciu hoan chinh, hop 1& va phi xt ly lién quan (néu cd) tir Khach
hang.

44.2.3. FHSC c6 thé cho phép chinh slra theo yéu cAu va/ hodc c6 thé yéu cau thém tai liéu chirng
minh vé di liéu m&i dé tranh gian 1an va khong chinh xac.

44.2.4. FHSC c6 quyén t chdi quyén truy clp trong mot sb triedng ho'p nhat dinh, vi du khi FHSC
khong thé xac thwe dwoe danh tinh Khach hang hodc khi DT liéu dwoc yéu cau cd tinh chat thwong
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mai, bi mat hodc trong tredng ho'p FHSC nhan dinh cé sw vi pham, diu hiéu vi pham vé bao vé di
li€u ca nhan.

44.3 Quyén rut lai sw dong y, xéa di liéu, han ché xtr Iy div liéu va phan d6i div liéu

44.3.1. Khach hang c6 thé rat lai s ddng y clia minh dbi véi bat ky hodc tat ca hoat ddng xt Iy di
liéu d3 thda thuan v&i FHSC; ¢ thé yéu clu xéa di¥ liéu han ché x& Iy di¥ liéu cling nhw phan dbi
viéc xtr ly div liéu;

44.3.2. Cac yéu cau cla Khach hang s& phai thwc hién theo mau van ban dé nghi va tuan theo quy
trinh thu tuc do FHSC quy dinh tuy ttrng thi ky.

44.3.3. Khi Khach hang rit lai s ddng y clla minh dbi v&i bat ky hodc tat ca cac muc dich, yéu ciu
x6a DI liéu, yéu cau han ché x& Iy di liéu hodc phan ddi xt ly di¥ liéu, tuy thudc vao yéu clu cla
Khach hang, viéc thwe hién theo cac yéu cau nay cé thé 1am cho viéc cung clp san pham, dich vu
clia FHSC bi gi®i han, han ché, tam ngirng, hly bd, ngdn can hodc bi cAm doén, tuy tlrng trwdng
hop. D& 1am rd, FHSC c6 thé sé khaéng thé cung cdp cho Khach hang cac san phdm, dich vu day da
va chat lvong nhw thong thwdng hodc tly theo quyét dinh clia minh c6 thé quyét dinh viéc ngirng,
khong tiép tuc cung cAp cac sdn phdm hodc dich vu. FHSC s& khong chiu trach nhiém v&i Khach
hang cho bat ky tdn that nao phét sinh va cac quyén hop phép clia FHSC s& dwoc bdo lvu mot cach
ré rang dbi vai viéc gidi han, han ché, tam nglrng, hlly bd hodc ngdn can, cAm doan dé.

44.3.4. Trong trwdng hop ma D liéu ca nhan do Khach hang d3 cung cp la diéu kién tién quyét
cho viéc cung cap san pham, dich vu, cic yéu ciu vé thu hdi sw ddng y, xéa di liéu, han ché xt ly
dir liéu hay xéa di¥ li&u ma Khach hang dwa ra cé thé dwgc FHSC xem la quyét dinh chadm duet tv
phia Khach hang cho bat ky mdi quan hé ho'p ddng nao ma Khach hang cé véi FHSC.

44.3.5. Cac yéu cau cla Khach hang tai Khodn 44.3 nay khong anh hwdng dén tinh hop phap cla
cac hoat dong xtr ly di¥ liéu truwdrc d6 clia FHSC.

44.4. Quyén khiéu nai, phan hoi khi cé sw c6 hodc yéu ciu phat sinh

44.4.1. Trong trwdng hop Khach hang nhan thay cé vi pham vé x& Iy di¥ liéu ca nhan cla minh,
Khach hang c6 quyén glri khiéu nai vé ndi dung bao mat théng tin t&i Cong ty. Khi ti€p nhan nhirng
phan hdi nay, ching tdi sé xac nhan lai théng tin, trwdng hop dung nhw phan anh cla Khach hang
tly theo mirc d0, s& c6 nhirng bién phap x Iy kip thdi, trong kha ndng cho phép clia FHSC, nham
ngdn chdn hodc han ché tiét 16 di li€u ca nhan cla Khéach hang, trir triedng hop ludt cé quy dinh
khac.

44.4.2. Khach hang cé quyén khiéu nai vdi co quan c6 thAm quyén trong triedng ho'p FHSC vi pham
phép luat ap dung hién hanh lién quan dén bao vé di¥ liéu

44.4.3. FHSC tén trong day du cac quyén khac clia Khach hang lién quan t&i bao vé D liéu ca nhan
theo quy dinh cla phap luat.

44.5, Nghia vu ciia Khach hang

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN FINHAY (FHSC)
fhsc.vn hello@fhsc.com.vn 024 7777 8996



& Finhay

Securities

Khach hang can thwc hién day du nghia vu vé bdo mat di liéu theo quy dinh cla phap luat. Trong
d6, Khach hang Iwu y, FHSC dwa vao D liéu ca nhan dé& cung cap cac san pham dich vu cho Khéach
hang. Theo d6, Khach hang can bao dam rang tai moi thoi diém, théng tin, di¥ liéu do Khach hang
cung cap cho FHSC Ia ddng, chinh xdc va day dd. Khach hang cAn cap nhat kip thdi tAt ca cac thay
dbéi dbi v&i cac DI liéu d3 cung cap cho FHSC.
44.6. Cam két cia Khach hang
44.6.1. Tredng hop Khach hang cung cép théng tin cla bat ky cd nhan nao cho FHSC thi Khach hang
can bao dam rang:

- Khach hang da dwgc Cha thé di liéu cho phép Khach hang dai dién Chl thé diF liéu (thong

qua viéc Uy quyén theo quy dinh cla phap luat trong tirng thdi ky) trong viéc
e Cung cAp thong tin clia Chl thé di¥ liéu cho FHSC; va
e Cho phép FHSC dworc xtr ly di¥ liéu theo quy dinh tai Chinh sach nay
- ChQ thé di liéu d3 biét rd va ddng y rang:

e D liéu cd nhan dwoc FHSC x(r ly theo Chinh sich nay va quy dinh cla phap luat.

e Chl thé di¥ lieu d3 duwoc biét vé& hoat dong lien quan t&i x Iy di liéu ca nhan cla
minh tai FHSC.

e D(¥ liéu cd nhan chi dwoc xt ly dung v&i muc dich d3 dwoc néu tai Chinh sach nay.

e D liéu ca nhan dworc cap nhat, bd sung phu hop v&i muc dich xtr ly.

e D{¥ liéu cd nhan dwoc ap dung cac bién phap bao vé, bao mat trong qua trinh xtr ly,
bao gdm ca viéc bdo vé trwdc cac hanh vi vi pham vé bao vé di¥ liéu ca nhan va
phong, chdng s mat mat, pha hly hodc thiét hai do sw cb, sl dung céc bién phap kj
thuat.

e D liéu cd nhan dwoc FHSC Iwu trir theo dung quy dinh tai Chinh sach nay.

44.6.2. Khach hang c6 trach nhiém lwu trlr bang chirng chirng minh sw ddng y clia Chul thé di liéu
dbi v&i cac ndi dung néu tai Diéu nay va cung cAp bang chirng theo yéu cau clia FHSC. Khach hang
phadi thanh toan cho FHSC céac khodn thiét hai v& mat vat chat ma FHSC phai ganh chiu khi Khach
hang thwc hién theo ndi dung quy dinh tai Khoan nay.

DIEU 45. CAM KET CUA FHSC

45.1. FHSC cam két tuan thu cac nguyén tac sau trong qua trinh xt ly thong tin ca nhan:

45.1.1. D{ liéu ca nhan clia Khach hang va bat ky ca nhan nao cé DI liéu ca nhan dwo'c FHSC xt ly
dwoc xt Iy mot cach hop phép, cdng bang, minh bach va phu hop v&i quy dinh phap luat ap dung;
45.1.2. DI liéu ca nhan cla Khach hang dwoc thu thap v&i muc dich cu thé, rd rang, hop phap va sé
khéng dwoe xt ly ngoai cac muc dich da néu tai Chinh sach nay va phu hop v&i quy dinh phap luat
ap dung;
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45.1.3. DI liéu cad nhan cla Khach hang |a chinh xac, dwoc cap nhat va cac di¥ liéu khdng chinh xac
lien quan dén muc dich xt Iy s& dwoc xéa hodc diéu chinh kip thdi phi ho'p v&i quy dinh phép luat
ap dung;

45.1.4. FHSC ap dung cac bién phap k¥ thuat va td chlrc phit ho'p v&i quy dinh phép luat ap dung
nham dam b&o tinh an toan cla di liéu ca nhan & mirc do thich hop, bao gdm céc bién phap bao
vé khdi sw truy cap trai phép hodc bat hop phap D liéu ca nhan va sw pha hly, mét, thiét hai
ngoaiy mudn.

45.1.5. FHSC cling yéu cau dbi tac clia FHSC va cac bén lién quan tuan thd viéc bdo vé di¥ liéu ca
nhan phu hop trong cac hop ddng, van ban ky két véi FHSC.

45.1.6. Dbi v&i cac trworng hop phap luat cho phép x& ly DI liéu ca nhan ma khong can sy dong y
clia chll thé di liéu, FHSC dwoc quyén chl ddng thuwc hién viéc xt ly theo quy dinh clia phép luat.
45.1.7. Ngoai cac nguyén tac néu trén, FHSC cam két tuan thU cac nguyén tic dwoc phéap luat quy
dinh vé& bao vé di liéu ca nhan, dac biét 1 cic quy dinh lién quan dén quyén cla Cha thé di liéu
va nghia vu vé viéc chuyén giao di¥ liéu xuyén bién gidi.

DIEU 46. LUU TRU’ VA BAO MAT DU LIEU CA NHAN

D liéu cd nhan cla Khach hang do FHSC Iwu trlr trong khoang th&i gian phu hop v&i muc dich x&
ly di liéu, trr tredng hop quy dinh phap luat hodc Khach hang c6 yéu cau thoi gian lwu trir dai
hon. Trong pham vi cho phép, FHSC c6 thé Iwu trlr D liéu ca nhan cla Khach hang tai Viét Nam
hodc tai nwd'c ngoai, ké ca gidi phap Iwu tri¥ dién todn dam may (néu c6) phit ho'p v&i quy dinh clia
phap luat hién hanh.

DIEU 47. DICH VU cUA BEN THUY BA

47.1 Khéch hang c6 thé thdy quang cdo hodc ndi dung khac trén bat ky trang tin dién tl, (rng dung
hodc thiét bi nao co thé lién két dén cac trang tin dién t& hodc dich vu clia cac ddi tc, nha quan
cdo, nha tai tro hodc cac bén thr ba khac clia FHSC.

47.2. FHSC khéng kiém soat ndi dung hodc cac bén lién két xuat hién trén trang tin dién tl hodc
dich vu clia bén th ba va ngan hang khong chiu trach nhiém vé cac hoat ddng dwoc st dung bdi
cac trang tin dién tl hodc dich vu cla bén thir ba dworc lién két dén hodc tir bat ky trang tin dién
tlr, tng dung hodc thiét bi nao.

47.3. Céc trang tin dién tl va dich vu nay cd thé tuan theo céc chinh sach bdo mat va diéu khodn st
dung cla riéng bén thir ba.

DIEU 48. CAP NHAT, sUPA DOI CHiNH SACH BAO MAT DY LIEU CA NHAN

Chinh sach nay c6 thé dwoc cAp nhat, stra dbi bd sung vao bat ky ldc nao. Théng bao vé bat ky sw
stra ddi nao sé dwoc dang tdi trén trang dién tlr cla FHSC va/hodc glri qua cac phwong tién lién lac
khac ma FHSC cho 13 phl hop. FHSC khuyén nghi Khach hang nén thwdng xuyén theo déi Chinh sach
nay dé cap nhat cac thay dbi. Viéc Khach hang tiép tuc st dung cac trang tin dién tl, (ng dung
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hod&c thiét bi dworc coi la tiép tuc st dung dich vu clia FHSC va chdp nhan Chinh sach nay cling céc
stpa dbi, bd sung lién quan.

DIEU 49. DIA cHi cUA BEN KIEM SOAT VA XU’ LY DU LIEU CA NHAN

Coéng ty C6 phan Chirng khoan Finhay

Dia chi: Phong 702, Tang 7, Toa nha Capital building, s& 58 phd Kim M3, phwdng Ba Dinh, Ha NOi.
Gidy phép thanh 1ap va hoat ddong s6 50/UBCK-GPHDKD do Uy ban Chirng khodn Nha nwérc cap
ngay 29 thang 12 nam 2006.

Email: hello@finhay.com.vn
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